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Megjegyzesek, figyelmeztetések és
ovintézkedések

Q MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szamit6gép biztonsagosabb
és hatékonyabb hasznalatat elésegitd fontos tudnivalokat tartalmaznak.

° FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM" hardver meghibasodas vagy adatvesztés
potencidlis lehetéségére hivja fel a figyelmet, egyben kdzli a probléma
elkeriilésének maédjat.

A Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi sériilésekre, illetve
életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Haaz On dltal vasarolt szamitdgép Dell ™ n Series tipust, a dokumentumban
szerepls, Microsoft® Windows® operécids rendszerekkel kapcsolatos utalasok
nem érvényesek.

A dokumentumban k&z6lt informéacié kuilon értesités nélkiil is megvéltozhat.

© 2008 Déll Inc. Minden jog fenntartva.
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sokszorositani.
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védjegy, ésaCore az Intel Corporation védjegye az Egyeslt Allamokban és més orszégokban; vagy
més orszagokban bejegyzett vedjegye; aMicrosoft, Windows, Windows Vista, ésaWindows Vista start
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és/vagy mas orszégokban; tovabba a TouchStrip az UPEK Inc. védjegye.

A dokumentumban egyéb védjegyek és védett nevek is szerepel hetnek, amelyek a védjegyet vagy
nevet bejegyezteté cégre, valamint annak termékeire vonatkoznak. A Dell Inc. elhérit minden,
asgjatjan kivili védjegyekkel és markanevekkel kapcsolatban benydjtott tulajdonjogi keresetet.
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A szamitogép

EloInézet

1 mikrofon (opcionélis) 2 kamera fény (opcionalis)
3 kamera (opcionalis) 4 aképerny6 zarja
képerny6 6  abillentylzet allapotjelzé-lampai
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11
13

15

17

19

21

23
25
27

hanger6-szabalyozé gombok 8

USB-csatlakozok (2) 10
vezeték nélkili kapcsold 12
jobb oldali hangszo6ré 14
ujjlenyomat olvasé 16
(opcionalis)

IEEE 1394a csatlakozd 18
Secure Digital (SD) 20
memoériakartya olvasé

képerny6 zér kioldd 22
bal oldali hangsz6ré 24
billenty(izet 26

kornyezeti vilagitas érzékeld

A szamitogép

tapellatas gomb
Wi-Fi Catcher™ héldzat keresd
audio csatlakozok (2)

moduldokkold egység (optikai
meghajtéval)

ExpressCard kartyanyilas

érintkez6 nélkili smart-card
olvasé

érintépanel (touch pad)

az érintépad és a joystick-blityok
gombjai

joystick-biitydk
az eszkozok allapotjelzé-lampai



Hatulnézet

RJ-11 csatlakoz6 (opcionalis)

2
akkumulator/lizemjelz6 fények 4
valtakoz6 aramud adapter 6

8

monitorcsatlakoz6

O N 01 W -

USB PowerShare csatlakoz6 10

RJ-45 hélézati csatlakoz6

tobblizemmadu DisplayPort
biztonsagi kabel nyilasa
eSATA/USB-csatlakozd
intelligenskartya-olvaso

A VIGYAZAT: A szamitogép szell6z6- és egyéb nyilasait soha ne zarja el,
anyildsokon semmit ne dugjon be, illetve ne hagyja, hogy a nyilasokban por
rakédjon le. Mlikodés kdzben ne tartsa a szamitogépet rosszul szell6z6
helyen, példaul becsukott tdskaban. Megfelel6 szell6zés hianyaban
karosodhat a szamitdgép vagy tiiz keletkezhet. A szamitdgép melegedés
esetén bekapcsolja a ventilatort. A ventilator altal keltett zaj normalis, és nem
jelenti azt, hogy probléma lenne a ventilatorral vagy a szamitogéppel.
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Alulnézet

1 akkumulator t6ltottségmérd 2 szell6zényilasok
3 akkumulator kioldé retesz 4 akkumulator
5 dokkoléeszkdz csatlakozoja

Az akkumulator eltavolitasa

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése eldtt
olvassa el a a szdmitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

& VIGYAZAT: Nem megfeleld elem hasznélata noveli a tiiz- és
robbanasveszélyt. Az akkumulatort csak a Delltél szarmazé, kompatibilis
akkumulatorra cserélje. Az akkumulatort az On Dell™ szamitogépével torténd
hasznélatra terveztik. Szamitdgépéhez ne hasznaljon mas szamitégépekbdl
szarmazo6 akkumulatort.

A VIGYAZAT: Mielétt a kovetkezé miiveletekbe kezd, kapcsolja ki a
szamitégépet, hlizza ki a tapadaptert a konnektorbol és a szamitogépbdl,
hlzza ki a modemet a fali aljzath6l és a szamitdgépbdl, és valasszon le
minden kiilsé kabelt a szamitogéprol.

10 | A szamitogép



Vezeték nélkuli kapcsolo és Dell™ Wi-Fi
Catcher™ hal6zat kereso

((A» vezeték nélkili kapcsolo ikon

N Dell Wi-Fi Catcher hal6zat keres6 ikon
A vezeték nélklli kapcsol 6t hasznélja a vezeték nélkili hal bzatok
engedélyezéséhez vagy letiltasdhoz, és a Wi-Fi Catcher hdl 6zat keresot

ahdl ézatok kereséséhez. Az internetre val 6 kapcsol 6dasrél 1asd ,, Csatlakozas
az Internethez” 16. oldal.

A szamitégép | 11
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A szamitogép 6sszeallitasa

Gyors telepités

VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A VIGYAZAT: Az egyenarami adapter vilagszerte barmely haldzati

o

csatlakozdaljzattal mikodik. Mindemellett, a tapcsatlakozék és elosztdk
orszagonként eltéréek lehetnek. Nem megfelel6 kabellel vagy ha azt
helytelenil csatlakoztatja a haldzati csatlakozdaljzatra vagy elosztéra, tiizet
okozhat vagy a késziilék karosodasat okozhatja.

FIGYELMEZTETES: Amikor az egyenarami adapter kabelét kihtizza a
szamitdgépbdl, a csatlakoz6t fogja meg és ne a kabelt, majd hlizza meg
hatarozottan, de 6vatosan a kabel sérilésének elkeriilése érdekében. Mikor
felcsavarja a valtakoz6 aramu adapter kabelét, gyéz6djon meg, hogy koveti a
csatlakoz6 szdgét, hogy elkeriilje a kabel sériilését.

MEGJEGYZES: Egyes eszkozok nem talalhatok a csomagban, ha nem rendelte
meg azokat.

Csatlakoztassa a valtakozo aramu atal akitot a szamitdgép tapcesatl akozojahoz
ésafali csatlakozoaljzathoz.

A szamitégép osszedllitasa | 13



2 Csatlakoztassa a hdl6zati kabelt.

.ﬂ

= i
3 Csatlakoztassa az USB-eszkdzoket, mint az egeret, vagy a billentytzetet.

"y

\

$
i

4 Csatlakoztassa az | EEE 1394 eszk6zoket, mint példaul a DV D-lejétszot.

V4

1394

5 Nyissafel aszamitogép képernydjét, és a szamitdgép bekapcsolasdhoz
nyomja meg a tapellatas gombot.

: %
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Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy barmilyen kartya telepitése eltt, a szamitégép
dokkol6 alloméashoz vagy egyéb kiilsé eszk6zhdz, példaul nyomtatéhoz térténd
csatlakoztatasa el6tt egyszer inditsa Ujra a szamitoégépet.

Kapcsolédjon az internethez. Lasd ,, Csatlakozas az Internethez” 16. oldal.

1 internetszolgaltatas 2 kéabel vagy DSL-modem
3 vezeték nélkili Gtvalaszto 4 laptop vezetékes csatlakozassal

5 laptop vezeték nélkiili csatlakozassal

A szamitégép osszedllitasa | 15



Csatlakozas az Internethez

Q MEGJEGYZES: Az internetszolgaltatok és ajanlataik orszagonként valtoznak.

Az internethez val 6 csatlakozashoz szilksége van egy modemes vagy hé 0zati
kapcsolatra, valamint egy internetszolgdltatora. Amennyiben betarcsazos
kapcsolatot hasznal, csatlakoztassa a telefonvonalat a szamitogep
modemcsatlakozdjéba és atelefon fali aljzataba miel 6tt megkezdi az
internetkapcsolat bedllitdsat. Amennyiben DSL vagy kébel/miiholdas
modemkapcsolatot haszndl, kérjen Gtmutatast a beallitashoz

inter netszol géltatoj atol.

Internetkapcsolat bedllitasa

Internetkapcsolat bedllitdsa az internetszol galtatd (1SP) dtal nydijtott ikon
segitségével.

1 Mentsen €l, és zarjon be minden nyitott f§jIt, majd Iépjen ki minden futé

alkalmazéashol.

2 Duplén kattintson az internetszol géltat ikonjéra a Microsoft® Windows®

asztalon.

3 A bedlités elvégzéséhez kdvesse a képernysn megjelend utasitésokat.
Amennyiben az asztalon nincs | SP-ikon, vagy ha az internetkapcsol atot egy
masik internetszolgdltatdval akarjalétrehozni, kbvesse az aldbbi szakaszok
kozil amegfelel6t.

g MEGJEGYZES: Amennyiben nem tud kapcsolédni az internethez, lasd a Dell
Technology Utmutatét. Amennyiben a miltban sikeresen csatlakozott, lehetséges,
hogy az internetszolgaltatd (ISP) atmeneti (izemzavarardl van szé. Lépjen

kapcsolatba internetszolgaltatdjaval a szolgaltatas allapotanak ellenérzése céljabol,
vagy prdobélja meg Ujra a csatlakozast késébb.

ﬁ MEGJEGYZES: Készitse el az internetszolgaltat6tol kapott informaciokat.
Amennyiben nincs internetszolgaltatdja, tanulmanyozza a Kapcsolédas az
internethez varazslot.

windows Vista® operacios rendszer

1 Mentsen €l, és zarjon be minden nyitott f4jlt, majd Iépjen ki minden futo
alkalmazéashol.

2 Kattintson aWindows Vista Start gombjéraa 0O- Vezérldpultra

16 | A szamitogép osszedllitdsa



3 A Halozat ésinternet elemnd vélassza a K apcsol6dés az inter nethez
lehetdséget.

4 A Kapcsolédas az inter nethez ablakban, vélassza vagy a Szélessav
(PPPoE) vagy a Telefonos kapcsolatot, a kapcsol 6das modjétdl figgéen.

Véassza a Szélessav elemet, ha DSL vagy miiholdas modem,
kabeltelevizidés modem vagy Bluetooth vezeték nélkili technoldgia
hasznélataval kivén csatlakozni az internetre.

Vélassza a Betar csazas elemet, ha telefonos modemet vagy
| SDN-kapcsolatot hasznal.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy milyen csatlakozastipust
valasszon, kattintson a Segitség a valasztdshoz gombra, vagy lépjen kapcsolatba
internetszolgaltatéjaval.

5 Kovesse aképernydn megjelend utasitésokat, és a bedllitas befejezéséhez

Microsoft Windows® XP

1 Mentsen €, és zarjon be minden nyitott f4jlt, majd 1épjen ki minden futo
alkalmazasbol.

2 Kattintson a Start— I nternet Explorer— Kapcsolédas az inter nethez
elemre

3 A kovetkezo ablakban kattintson a megfelel6 Iehetéségre:

Amennyiben nincsen internetszol gédltatdja (1SP), kattintson a Valasztok
egy internetszolgaltatét (1SP) a felkinalt listabdl pontra.

de nem kapott telepité CD-t, kattintson a K ézzel dllitom be a
kapcsolatomat pontra.

Amennyiben rendelkezik CD-vel, kattintson az Az
inter netszolgaltat6tdl kapott lemezt hasznalom pontra.

4 Kattintson a Tovabb gombra.

Amennyiben a 3. 1épés pontndl a K ézzel éllitom be a kapcsolatomat
lehetéséget vl asztotta, folytassaitt: 5. 1€pés. Ellenkezé esetben atelepités
befejezéséhez kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat.

E4 MEGJEGYZES: Amennyiben nem tudja, hogy melyik csatlakozéstipust vélassza,
Iépjen kapcsolatba internetszolgéltatéjaval.

A szamitégép osszedllitasa | 17



5 Kattintson amegfelelé opcidraaHogyan szeretne kapcsolédni
az internethez? kérdés datt, majd kattintson a Tovabb gombra.

6 A telepités befejezésehez haszndlja az internetszol gl tatdjatdl kapott
informaciokat.

Informéaciok atvitele az 4j szamitogépre

Windows Vista® operacios rendszer

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra O, majd kattintson kovetkezoére:
F4jlok ésbedllitasok atvitele— Windows Easy Transfer inditasa.

2 A Fedhaszndldi fiok felligyelete parbeszédablakban kattintson a Folytatas
gombra.

3 Kattintson az Uj atvitel inditasa vagy a Folyamatban 1évé atvitel
folytatasa lehet6ségre

4 Kovesse aWindows Attelepitd varazsl 6 képernydn megjelend utasitasait.

Microsoft Windows® XP

A Microsoft Windows X P operécios rendszer a Fgjlok és bedllitdsok avitele
varazdléval konnyiti meg az adatok &tvitel é aforrasszamitogéprol egy U
szamitogépre.

Az adatokat hal 6zaton vagy egy soros kapcsolaton keresztil viheti &t az U
szémitogépre, vagy tarolhatja azokat cserél hetd adathordozon, példaul irhatd
CD-n az Uj szamitégépre valo atvitel céljabdl.

Q MEGJEGYZES: Ugy is atvihet informaciokat régi szamitogéprdl egy ijra, hogy
kozvetlenil csatlakoztat egy soros kabelt a két szamitogép bemeneti/kimeneti
portjaihoz.

A két szamitogép kozotti kozvetlen kabeles csatlakozas bedllitasara vonatkoz6
utasitasokeért lasd: Microsoft Knowledge Base Article #305621 (Microsoft tudasbazis,
cikkszam 305621) (How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two
Computers in Windows XP (Két szamitogép kézétti kbzvetlen kabeles kapcsolat
bedllitasa Windows XP alatt)). Eléfordulhat, hogy bizonyos orszagokban ez az
informécio nem érhetd el.

Ahhoz, hogy informéacidkat vigyen & egy Uj szamitogépre, a Fgjlok és
bedllitasok étvitele varazd 6t kell futtatnia.
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Fajlok és bedllitasok atvitele varazslo futtatdsa az Operacids rendszer
adathordozoval

Q MEGJEGYZES: Ehhez az eljarashoz sziikség van az Operacids rendszer
adathordozora. Ez az adathordoz6 opcionélis és nem minden szamitégéphez
tarsitott.

Uj szamitogép felkészitése afglétvitelre:
1 Nyissameg aFgjlok ésbedllitasok &tvitele varazsl6t: kattintson a Start—

Minden program— Kellékek— Rendszereszk6zok— Féjlok és
bedllitasok atvitele varazsl6 elemre.

2 Amikor megjelenik aFajlok ésbedllitasok atvitele varazdé
Udvozl 6képernyoje, kattintson a Tovabb gombra.

3 A Mélyik ez a szamitogép? képernysn kattintson az Uj szamitogép—
Tovabb elemre.

4 A Rendekezik Windows XP CD-vel? képernydn kattintson az A Windows
XP CD-rél fogom hasznélni a var azsl6t— Tovabb elemre.

5 Amikor megjelenik aMost menjen arégi szamitogéphez képernys, menjen
arégi vagy aforrasként haszndlt szamitogéphez. Ez(ttal ne kattintson a
Tovabb gombra.

Adatok mésolésa arégi szamitogéprol:
1 A régi szamitogépbe helyezze be a Windows X P Operaci6s rendszer
adathordozdt.

2 Az Udvozli Ont a Microsoft Windows X P képernysn kattintson a Tovabbi
feladatok elvégzése elemre.

3 A Mit szeretnetenni? panelen kattintson aFajlok és beallitasok atvitele—
Tovabb elemre.

4 A Méelyik ez a szamitdgép? képernydn kattintson a Régi szamitogep—
Tovabb elemre.

5 Az Atviteli modszer kivalasztasa képernysn kattintson akivant étviteli
madra.

6 A Mit szeretne atvinni? képerny6n vélassza ki az avinni kivant elemeket,
majd kattintson a Tovabb gombra
Miutén az adatok mésolésa befejez6dott, megjelenik Az dsszegyiijtési
szakasz befej ezése képernyo.

7 Kattintson a Befej ezés gombra.
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Az adatok &tvitele az () szdmitégépre:

1

3

A Most menjen arégi szamitdgéphez képernyén az Uj szamitdgépen
kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak afajlok ésabedllitasok? képernysn valasszaki abedllitésok
ésfgjlok aviteléndl haszndni kivant modszert, és kattintson a Tovabb
gombra.

A varézd 6 adkalmazza az 6sszegyiijtott f§jlokat és bedllitasokat az U
szamitogépre.

A Kész képernyodn, kattintson a K ész gombra, és inditsa (ljra a szamitogépet.

A Fajlok és bedllitdsok atvitele varazsld futtatdsa az operacids rendszert
tartalmazo6 adathordoz6 nélkul

Ahhoz, hogy az Operacios rendszer adathordozo nélkil futtassa a Fajlok és
bedllitasok atvitele varazsl6t, |étre kell hoznia egy varazslélemezt, amely
lehetdvé teszi a biztonségi mésolati rendszerképféjl 1étrenozéasét egy cserélhetd
adathordozon.

Varazd 6lemezt Uj szamitogépén Windows X P alatt a kovetkezo |épések
végrehajtasaval hozhat létre;

1

20

Nyissameg a F§jlok és bedllitasok atvitele varazsl 6t: kattintson a Start—
Minden program— Kellékek— Rendszereszk6zok— Fajlok és
bedllitdsok &tvitele varazdé elemre.

Amikor megjelenik a Fajlok és bedllitasok atvitele varazslo

Udvozl 6képernyoje, kattintson a Tovabb gombra.

A Melyik ez a szamitogép? képernyon kattintson az Uj szamitogép—
Tovabb elemre.

A Rendelkezik Windows XP CD-vel? képerny6n kattintson a

Var dzd dlemez létrehozasa a kdvetkezé meghajton elemre, majd a—
Tovabb gombra.

Helyezze be a cseré heté adathordozdt, példaul egy irhatd CD-t, majd
kattintson az OK gombra.

Amikor befejez6dott alemez |étrehozésa, és megjelenik aMbst  nmenj en
régi szanitégépéhez lzenet, ne kattintson a Tovabb gombra.

Menjen arégi szamitégéphez.
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Adatok mésolésa arégi szamitogeprol:

1

7

Helyezze be avarézsl 6 lemezét arégi szamitdgépbe és kattintson a Start—
Futtatas meniponton.

A Futtatas ablak M egnyitas mez6jében keresse meg afastwiz elérési
Utvonal & (amegfelel6 cserélhetd adathordozon), és kattintson az OK
gombra.

A F4jlok ésbeallitasok atvitele varézsl6 tidvozlé képernyojén kattintson
a Tovabb gombra.

A Mélyik ez a szamitdgép? képerny6n kattintson a Régi szamitogép—
Tovabb elemre.

Az Atviteli modszer kivalasztasa képernydn Kattintson a kivant atviteli
madra.

A Mit szeretne atvinni? képernyon vélassza ki az &vinni kivant elemeket,
majd kattintson a Tovabb gombra.

Miutén az adatok masolésa befejezodott, megjelenik Az dsszegyiijtési
szakasz befej ezése képernyo.

Kattintson a Befej ezés gombra.

Az adatok &tvitele az Uj szamitogépre:

1

3

Az (j szamitdgépen, aMost menjen arégi szamitogépéhez
parbeszédpanel en kattintson a Tovabb gombra.

A Hol vannak afajlok ésa bedllitdsok? képerny6n valassza ki abedl litasok
ésfajlok aviteléndél haszndini kivant modszert, és kattintson a Tovabb
gombra. Kdvesse akijelz6n megjelend utasitasokat.

A vardzd 6 beolvassa az dsszegy(jtott fjlokat és bedllitdsokat, és &masolja
aszamitégépre.

Miutan minden f4jl és bedllitas &mésol dsa megtortént, megjelenik

a Befej ezés képernyo.

Kattintson a K ész gombra, majd inditsa (jra az Uj sz&mitogépet.
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MEGJEGYZES: A miiveletre vonatkozé bévebb informacioért a
support.dell.com weboldalon keresse meg a 154781 szam( dokumentumot (What
Are The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating System? (Az 0j és
arégi Dell™ szamitogépem kozotti fajlatvitel kiilonféle médszerei Microsoft

Windows® operaciés rendszer hasznalataval)).

MEGJEGYZES: A Dell™ Knowledge Base (Dell™ tudasbazis) dokumentum nem
minden orszagban érhet6 el.
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Muszaki adatok

Q MEGJEGYZES: A kinalt opciok régionként eltérek lehetnek. Ha a szamitégép

konfiguracidjardl bévebb informéciét szeretne, kattintson a Start— Sig6 és
tdmogatas menipontra, és valassza a szamitdgép adatainak megtekintését.

Processzor

Processzor tipusa

Intel® Core™ 2 Duo

L1 gyorsitétar 32 kB instrukcionként, 32 kB adat gyorsitotar
magonként

L2 gyorsitotar megosztott 3 MB vagy 6 MB

Rendszerbusz frekvencia 1067 MHz

Rendszerinformécid

Chipkészlet Intel PM45

Adatbusz szélesség 64 bit

DRAM busz szélesség 64 bit

Processzor cim busz szélesség 36 hit

Flash EPROM SPI 32 Mbit

PCl-busz (csak diszkrét grafikus x16 PCI Express

kértya)

ExpressCard kartya (opcionalis)

ExpressCard csatlakozo

Tamogatott kartyak

ExpressCard bévitshely (tamogat mind
USB- mind PCle-alapu interfészeket)

34 mm és 54 mm

Mdszaki adatok
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Secure Digital (SD) memériakéartya olvaso

Tamogatott kartyak SD, SDIO, SD HC, Mini SD (adapterrel)
MMC, MMC+, Mini MMC (adapterrel)

Meméria
Memériamodul csatlakozo két DIMM-kartyanyilas
Rendelkezésre 16 1 GB (egy 1GB-os DIMM vagy két 512 MB-
memériakonfiguraci ok os DIMM)
2 GB (két DIMM)
4 GB (két DIMM)
8 GB (két DIMM, 64 bites Windows X P vagy
Windows Vista operécids rendszer szilkséges)
Memodriatipusa DDR2 800 MHz (hatamogatja a chipkészlet
és/vagy a processzorkombinacio). csak nem-
ECC memdria
Minimalis memdriaméret 1GB
Maximalis memariaméret 8 GB (64 bites Windows XP vagy Windows

Vista operécios rendszer szilkséges)

MEGJEGYZES: A kétcsatornas savszélesség kihasznalasa érdekében, mindkét
nyilast ki kell hasznélni, és egyforma kapacitassal elltni.

MEGJEGYZES: A megjelenitett rendelkezésre &llé memdria nem tiikrozi a teljes
maximalisan telepitett memdriat, mert egy bizonyos meméria mennyiség a
rendszerfajlok szdméra van fenntartva.

MEGJEGYZES: Az Intel® Active Management technoldgia (IAMT) bekapcsolasahoz,
sziikség van egy DIMM-bévitéhelyre az A jelt memériafoglalatban.

A memoriafoglalattal kapcsolatos tovabbi tudnivalokat szamitégépe Szervizelési
kézikényvében talal a support.dell.com weboldalon. Az IAMT technol6giaval
kapcsolatos tovabbi tudnivaldkat a Dell™ Rendszergazdak utmutatdjaban talal a
support.dell.com weboldalon.

Portok és csatlakozdk

Audio mikrofon csatlakozo, sztered
fejhallgat6/hangszoro csatlakozd
|EEE 1394a 4 | &bas csatlakoz6
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Portok és csatlakozdk (folytatas)

Mini-Card tdmogatés (belsd
csatlakozok)

Modem

Halbzati adapter
Intelligenskartya-olvasd

USB, USB PowerShare, eSATA

Videokértya

egy fél méretli Mini-Card bdvitdhely WLAN
szaméra

egy teljes méretii Mini-Card bovitshely
WWAN szédmara (Mobil szélessav)

egy teljes méretli Mini-Card bovitohely
WPAN széméra (Bluetooth® vezetéknélkili
technolégia vagy ultra szélessav [UWB])
MEGJEGYZES: Hasznalhatja ugyanakkor

a WWAN vagy WPAN teljes méret( Mini-Card
bévitshelyet az Intel® Flash Cache szamara.

RJ-11 modem csatlakozd
RJ45 modem csatlakozd
beépitett intelligenskartya-olvaso

négy 4-polust USB 2.0-kompatibilis
csatlakozo

MEGJEGYZES: A laptop négy USB-eszkozt
tamogat. Az egyik USB-csatlakozé USB
PowerShare csatlakozd, amely kiilsé
eszkdzoknek is biztosithat tapellatast (pl.
mobiltelefonnak). Egy masik USB-csatlakoz6
€SATA portként hasznéalhato.

VGA-csatlakozd
tobbiizemmaoda DisplayPort

Kommunikécio

Modem
Halbzati adapter
Vezeték nélkli

Mobil széles sav
GPS

belsé opcionalis modem
10/100/1000 Ethernet LAN az alaplapon

WLAN fél méretii Mini-Card, WWAN és
WPAN teljes Mini-Card

Bluetooth® vezeték nélkiili technolgia
UWB-technol 6gia
teljes Mini-Card

rendszert tamogatja a Mobile Broadband
teljes Mini-Card
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Videokartya

Video tipus

Adatbusz
K épernyévezérlo

Vided meméria

alaplapraintegralt diszkrét videokértya,
gyorsitott hardver, OpenGL grafika tAmogatés

PCI-E grafikus kartya x16
nVIDIA Quadro FX370M
diszkrét vided: 256 MB kiosztott meméria

Video kimenet V GA-csatlakozo, tobblizemmaodu DisplayPort
Audio
Audio tipus kétcsatornas kivald mingségii audio (Azalia)
Audiovezérlo IDT 92HD71B
Sztered atalakités 24 bites (anal 6g-digitdlis és digitélis-ana 6g)
Interfészek:

Belst belss kivalé mindségi audio kodek

Kilss kiilsd mikrofon bemeneti csatlakozd, sztered

fejhallgat6/hangszoro csatlakozd

Hangsz6rok két 1 wattos, 4 ohmos hangszoré

Belsb hangszoro erosito

Beépitett mikrofon

Hangerd szabalyozés

1 watt csatornanként, 4 ohm
kilonall6 digitdlis mikrofon

hanger6-szabayozé gombok

Képernyo

Tipus (TFT aktiv matrix)

Aktiv X/Y

Méretek:
Magassag
Szélesséy
Atlo
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WXGA, WXGA+
303,36 x 189,84

207 mm
320 mm
358,14 mm



Képernyé (folytatas)

Maximdlis felbontas:
WXGA CCFL
WXGA+ WLED

Frissitési frekvencia

Miikddési szg

1280 x 800 képpont
1440 x 900 képpont
60 Hz

0° (zérva) és 160° kozott (kivéve, ha
dokkolva)

L&6szog:
Vizszintes 40/40°
Fuggdleges 15/30°
Képpont méret:
WXGA CCFL 0,2373
WXGA+ 0,2109
Jellemz6 energiafelvétel (panel
héttérvilagitassal):
WXGA CCFL WXGA: 6,2 W (max.) inverter veszteség
nélkl
WXGA+ 7,5 W (maximum)
Billentylizet

Billentylik szdma
Elrendezés
Méret:

83 (USA és Kanada); 84 (Eurdpa); 87 (Japan)

QWERTY/AZERTY /Kanji
teljes méretii (19 mm-es gombokkal)

Erintépanel (érinté pad)

X/IY pozicios felbontés
(grafikus Uizemmad)

Méret:
Szélesség
Magassig

240 cpi

73,0 mm érzékel 6-aktiv terlilettel
42,9 mm téglalap

Mdszaki adatok
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Akkumulator

Tipus 12 cellas ,intelligens’ litiumion prizma alakd
lapos akkumulator (84 wattora)

9 cellés, intelligens” litiumion akkumultor
(85 wattdra)

6 cellas, intelligens’ litiumion akkumultor

28 |

M éretek
6 cellés litiumion akkumul&tor
Mélység
Magassig
Szélesség
M éretek
9 cellés litiumion akkumul atorok:
Mélyseg
Magassag
Szélesség
M éretek
12 cellaslitiumion lapos
akkumulétorok:

Mélység
Magassag
Szélesség
ToOmeg:
6 cellés elsddleges akkumul &tor

9 cellas nagy kapacitasu
akkumul&tor

12 cellés lapos akkumulator
Feszilltség:

6 cellasés 9 cellas

12 cellés lapos akkumul ator

MUszaki adatok

(56 wattdra)

206 mm (8,11 inch)
19,8 mm
47,0 mm

208 mm (8,67 inch)
22,3 mm (0,88 inch)
68,98 mm (2,70 inch)

14,48 mm
217,24 mm
322,17 mm

0,33 kg (0,73 font)
0,51 kg (1,12 font)

0,85 kg

11,1 volt egyenaram
14,8 volt egyenaram



Akkumulator (folytatas)

MEGJEGYZES: Az akkumulator tizemideje fligg az tizemi korilményektél, és

jelentésen csdkkenhet bizonyos nagy aramfelvételi kdriilmények kdzott.

Toltési ido (kordlbeldl):
Kikapcsolt szamitogép mellett

Elettartam (korulbel Gl)
Hémérséklet tartomany:

megkdzelitéleg 1 6ra, 80%-0s kapacitésig
Dell™ ExpressCharge™ tizemmaodban

lév

mikodési 0-40°C (32- 104 °F)
térolési -10- 65°C (14 - 149 °F)
Gombelem CR-2032
Véltakoz6 aramu adapter
Bemeneti fesziiltség 100240 V valtakoz6 dram
Bemeneti dramerésség (maximum) 15A
Bemeneti frekvencia 50-60 Hz

Hoémeérséklet tartomany:
miikodési
térolési

PA-12 65 W-os (ti tapadapter:
Kimeneti feszliltség
Kimenéaram
Magasség
Szélesség
Mélység
Témey

0-35°C (32-95°F)
-40- 65°C

19,5 V-0s egyenaramu
334A

16 mm (0,6 inch)

66 mm

127 mm

0,29 kg (0,64 font)

Mdszaki adatok
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Valtakozé aramu adapter (folytatas)

PA-10 90 W-0s D-sorozatt vatéarami
adapter:

Kimeneti fesziiltség
Kimendaram
Magasség
Szélesség

Méység

Tomeg

PA-3E 90 W E-sorozat( vatéaramu
adapter:

Kimeneti feszliltség
Kimenééram
Magassag
Szélesség

Hossz

Tomeg

19,5 V-0s egyendramu
4,62 A

32 mm

60 mm

140 mm

0,425 kg

19,5 V-0s egyenaramu
4,62 A

16 mm (0,6 inch)

70 mm (2,8 inch)

147 mm (5,8 inch)
0,345 kg (0,76 font)

Ujjlenyomat olvasé (opcionalis)

Tipus

UPEK TCS3 TouchStrip™ CMOS aktiv
kapacitiv pixel érzékel$ technol 6giéaval
ellatott érzékel6 csik

Fizikai jellemzék

Magasség
Széless&g
Mélység
Tomeg
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26,3 mm
335 mm
238,3 mm

2,18 kg (4,8 font) 6 cellas akkumultorral
diszkrét grafikus kartyaval és optikai
meghajtéval



Koérnyezeti

Hémérseklet tartomany:
mikodési 0-35°C(32-95°F)
térolés -40és65 °C

Relativ pératartalom (maximum):
miikodés 10% - 90% (nem lecsapddd)
tarolasi 5% - 95% (nem lecsapodo)

Maximalis rézkddés (a felhaszndl 6 kornyezetet stimuldl 6, véletlenszerii razkddési
spektrumot hasznélva):

miikodési 0,66 GRMS
térolas 1,3 GRMS

Maximalis mechanikai behatés (mitkddé mereviemez meghajté mellett mérve, 2 ms-
os félszinuszos behatés, miikodés kézben. Mérve tovabba parkol 6 dlasban 1évé
merevlemez meghajtéval, és 2-ms-os fél szinuszos behatassal, tarolashoz):

miikddési 143G
térolési 163G
Magassag (maximum):
miikodés -15,2 és 3048 m kozott
térolasi -15,2 és 3048 m kozott

Kamera (opcionalis)

Felbontas 640 x 480 képpont (VGA)

Miszaki adatok | 31
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Hibaelharitas

A VIGYAZAT: Elektromos &ramiités megel6zésére, illetve a mozgé ventilator
palettai altal valo becsipés, vagy mas sériilés elkeriilésére, mindig hizza ki a
szamitdgépet az elektromos aljzathdl, mielétt kinyitna a dobozt.

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Eszk6zdk

Uzemijelzé fények
A szamitogép elgjén taldlhato fesziiltséggomb kétszinii Gizemjelz6 fénye
villogassal vagy folyamatos vilégitassal a kilénféle llapotokat jelzi:

» Haaz lizemjelz6 fény nem vilagit, a szdmitdgép ki van kapcsolva vagy nem
kap tapelltést.

«  Amennyiben az lizemjelz6 fény folyamatosan kék és a szamitdgép nem
vélaszol, gy6z6djon meg arrdl, hogy akijelzé csatlakoztatva van és be van
kapcsolva.

» Haaz Uzemjelzo fény kék szinnel villog, a szamitogép készenl éti dlapotban
van. A norma miikddés visszadl | itdsahoz nyomjon meg egy gombot a
billentytizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsol6t. Ha az
Uzemjelzé fény narancs szinnel villog, a szamitogép kap elektromos dramot,
de egy akatrész, példaul amemdriamodul vagy a grafikus kartya hibasan
mikodik, vagy nem jél van beszerelve.

» Haaz (izemjelz6 folyamatos narancs fénnyel vilagit, aramellatasi hiba vagy
belss miikddés hiba dll fenn.

Hangko6dok

A szamitogép képernyskijelzés hidnyéban hangsorozattal jelzi az esetleges
hibakat vagy problémékat inditéskor. Ez az Uigynevezett hangkddnak nevezett
hangsor segit a probléma jellegének meghatarozasaban. Egyik Iehetséges
hangkdd harom révid, egymas utani hang. Ez a hangkdd a szamitogép a apl api
hibgjara utalhat.
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Ha a szamitogép inditaskor hangjelzést ad:
1 Rogzitsele ezt akddot.

2 Futtassaa Dell Diagnosztikét hogy a hiba okét azonositsa (Iasd ,, Dell
Diagnostics’, 44. oldal).

Kod Leiras Javasolt [épés
(ismétlédé
révid hangje-
Izések)
1 BIOS ellenérzd L épjen kapcsolatba Dell szakemberrel.
Osszeg hiba. Lehet,
hogy az alaplap
meghibésodott.
2 A rendszer nem l&ja 1 Amennyiben két vagy t6bb meméria modul van

amemdriamodulokat.  agépben, vegye ki ezeket, tegyen vissza egyet
(lasd a Szervizelési kézikonyvet a
support.dell.com cimen), ésinditsaGjraa
szamitogépet. Ha a szamitogép megfeleléen
indul, helyezzen vissza egy tovabbi modult.
A miiveletet addig folytassa, amig meg nem
talalta a hibas modult vagy minden hibétlan
modult vissza nem helyezett.

2 Amennyiben |ehetséges, tegyen ugyanolyan
tipust memoriamodult a szamitégépbe. (Iasd
a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com
cimen).

3 Haaproblématovébbraisfenndl, Iépjen
kapcsolatha a Dell tigyfélszolgalataval.

3 L ehetséges L épjen kapcsolatba Dell szakemberrel.
alaplaphiba
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Kod Leiras Javasolt |épés

(ismétl6do

rovid hangje-

Izések)

4 RAM-olvasasi/-irdsi 1 Ellendrizze, hogy nincsenek-e specialismemaria
hiba. modulra/csatlakozoéra vonatkozé kdvetelmények

(I&sd a Szervizelés kézikdnyvet a
support.dell.com cimen).

2 Gy6z6dj6n meg arrdl, hogy a memdriamodul ok,
amelyeket beszerelni kivan kompatibilisek a
szémitogépével (lasd a Szervizelési kézikdnyvet a
support.dell.com cimen).

3 Haaproblématovébbraisfenndl, Iépjen
kapcsolatha a Dell tigyfélszolgalataval.

5 Valésidgli rahiba. 1 Cseréljeki az akkumulétort (lasd a Szervizelési
Lehetséges kézikdnyvet a support.dell.com cimen).
akkumulator hiba 2 Haaproblématovabbrais fenndll, 1épjen
vagy alaplap hiba kapcsolatba a Dell tigyfélszolgélatéval.

6 Video BIOS-teszt L épjen kapcsolatba Dell szakemberrel.
hiba.

7 CPU-cache teszt L épjen kapcsolatba Dell szakemberrel.
hiba.

Hibatizenetek

A VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szamitégéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Ha a kapott hibaiizenet nem szerepel alistaban, akkor olvassa el az operacios
rendszer vagy az (izenet megjelenésekor futd program dokumentaci 6jét.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (KIEGESZIT® ESZKOZ MEGHIBASODAS) — Az
érintépanel vagy akilso egér meghibasodott. A kiilst egér esetén ellendrizze
a kabel csatlakozasokat. Engedélyezze a M utatd eszk 6z |ehetdséget
arendszertelepité programban Bévebb informéaciokért |asd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen. Amennyiben a probléma tovabbra
isfenndll, 1épjen kapcsolatba a Dell-1€l (1asd: ,, Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”,
71. oldal).
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BAD COMMAND OR FILE NAME (HIBAS PARANCS VAGY FAJLNEV) —
Ellendrizze, hogy a parancsot 0l irta-e be, a sz0kdzok a megfelel helyen
vannak-e és, hogy a megfelfelel$ (tvonal nevet hasznélta-e.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEGHIBASODAS MIATT A CACHE
LETILTVA) — A processzor elsidleges belsé cache memarigja meghibasodott.
L épjen kapcsolatbaa Dell-lel (lasd ,, Kapcesolatfelvétel a Dell-lel”, 71. oldal).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CD-MEGHAJTO VEZERLO HIBA 0) —
A CD-meghajté nem védlaszol a szamitdgép altal kiadott parancsra.

DATA ERROR (ADATHIBA) — A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni.

RENDELKEZESRE ALLO MEMORIA CSOKKENTESE — EQy vagy tobb
memaoriamodul nem miikédik, vagy nem csatlakozik megfelel6en. Telepitse Gjra
amemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb
informéciokért l&sd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

DiSK C: FAILED INITIALIZATION (C: MEGHAJTO INICIALIZACIOS HIBA) —
A merevlemez-meghajté ininicializal asa sikertelen volt. Futtasson hardver
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazésban (lasd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

DRIVE NOT READY (A MEGHAJTO NEM ALL KESZEN) — A miivelet
folytatéasahoz merevlemez-meghajtéra van szilkség a meghajto rekeszben.
Helyezzen merevlemez meghajtét a merevliemez-meghajté rekeszbe. Bévebb
informéciokért |asd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

HIBA A PCMCIA KARTYA OLVASASAKOR — A szamitégép nem tudja
azonositani az ExpressCard kértyat. Helyezze be Gjraakartyét vagy
prébakozzon egy maésikkal. Bévebb informéaciokért [asd a Szervizelési
kézikonyvet a support.dell.com cimen.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (A BOVITETT MEMORIA MERETE
MEGVALTOZzOTT) — Az NVRAM-ban régzitett memariaméret nem egyezik

a szamitogépen tel epitett memaoria méretével. Inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha

a hibaiizenet Ujra megjelenik, |épjen kapcsolathba a Dell-lel (Iasd
»Kapcsolatfelvétel aDell-1el”, 71. oldal)

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE

(A MASOLT FAJL MERETE TUL NAGY A CELMEGHAJTO SZAMARA) — A f§jl
mérete, amelyet mésolni szeretne tll nagy ahhoz, hogy alemezre férjen, vagy a
lemez megtelt. A fgjlt probdjaegy mésik lemezre mésolni, vagy hasznéljon
nagyobb kapacitasi lemezt.
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A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ /@ *
? (FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET: \ /: * ?)
LAsp: — Ezeket akaraktereket ne haszndlja fgjlnevekben.

A20-AS KAPU HIBA — A memdriamodul meglazulhatott. Telepitse Gjra
amemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb
informaci okért lasd a Szervizelés kézikonyvet a support.dell.com cimen.

GENERAL FAILURE (ALTALANOS HIBA) — Az operécids rendszer nem tudja
végrehajtani a parancsot. Ezt az lizenetet dltaldban egy specifikusabb Uizenet is
koveti — példaul Pri nter out of paper (A nyontat 6bol

ki fogyott a papir) . Tegye meg aszilkséges |épést.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
KONFIGURACIOS HIBA) — A szamit6gép nem tudja azonositani a meghajté
tipusét. Kapcsoljaki a szamitogépet, vegye ki amereviemezt (Iasd a Szervizel ési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen), ésinditsa a szamitdgépet a CD-rl.
Ezutan kapcsolja ki a szamitégépet, helyezze vissza a mereviemez-meghajtot,
ésinditsa Ujra a szamitogépet. Futtasson mereviemez meghajté tesztet a Dell
Diagnostics alkalmazasban (1asd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
VEZERLO HIBA 0) — A merevlemez meghajté nem védlaszol a szamitogép altal
kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitégépet, vegye ki a mereviemezt (1asd
a Szervizelési kézikonyvet a support.dell.com weboldalon), ésinditsa

a szamitogépet a CD-rél. Ezutén kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza
amerevlemez-meghgjtét, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem
sziinik meg, prébakozzon egy masik meghajtéval. Futtasson mereviemez-
meghajto tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,, Dell Diagnostics’,
44, oldal).

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — A merevlemez-meghajté nem vélaszol

a szamitogép altal kiadott parancsra. Kapcsolja ki a szamitogépet, vegye ki
amerevlemezt (lasd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen), és
inditsa a szamitogépet a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze
vissza a merevlemez-meghajtét, és inditsa Ujra a szamitogépet. Ha a probléma
nem sziinik meg, probalkozzon egy masik meghajtoval. Futtasson merevliemez-
meghajté tesztet a Dell Diagnostics alkalmazéasban (lasd: ,, Dell Diagnostics”,
44, oldal).
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MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — A merevlemez-meghajté meghibasodott.
Kapcsoljaki a szdmitogépet, vegye ki a merevliemezt (lasd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com weboldalon), és inditsa a szamitogépet

a CD-rél. Ezutan kapcsolja ki a szamitogépet, helyezze vissza a merevliemez-
meghajtét, és inditsa Ujra a szamitdgépet. Ha a probléma nem sziinik meg,
prébakozzon egy mésik meghajtéval. Futtasson merevliemez meghajto tesztet
aDédll Diagnostics alkalmazéasban (lasd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE RENDSZERINDITO
ADATHORDOZOT) — Az operécios rendszer nem indité adathordozét probé
meg elinditani, mint példaul a CD-t vagy hajlékonylemezt. Helyezzen be
rendszerindito adathordozot.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (ERVENYTELEN KONFIGURACIO - KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszer konfigurécios

informaci 6k nem egyeznek a hardver konfiguracidjaval. Ez az lizenet dltalaban
azutan jelenik meg, miutan Uj memaoriamodult helyezett be. A megfeleld
bedllitasokat javitsa ki arendszerbedllités programban. Bévebb informaci okért
lésd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYUZET JELHIBA) — A kils)
billentytizet esetén ellendrizze a kabel csatlakozasokat. Futtasson hardver tesztet
aDell Diagnostics alkalmazashan (14sd: , Dell Diagnostics’, 44. oldal).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (BILLENTYUZET VEZERLO HIBA) —

A kilss billentytizet esetén ellendrizze a kébel csatlakozasokat. Inditsa Gjra

a szamitogépet, és az inditasi rutin kdzben ne érjen a billentylizethez vagy az
egérhez. Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,, Dell
Diagnostics’, 44. oldal).

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYUZET ORAJELHIBA) — A kiilsd
billentytizet esetén ellendrizze a kabel csatlakozasokat. Futtasson hardver tesztet
aDédll Diagnostics alkalmazéasban (lasd: , Dell Diagnostics’, 44. oldal).

(BERAGADT BILLENTY(0 HIBA) — A ks billentytizet esetén ellenérizze

a kébel csatlakozasokat. Inditsa Ujra a szamitdgépet, és az inditasi rutin kdzben
ne érjen abillentytizethez. Futtasson beragadt billenty tesztet a Dell
Diagnostics akamazashan (1asd: , Dell Diagnostics’, 44. oldal).
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LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (AZ ENGEDELYKOTELES
TARTALOM NEM HOZZAFERHETO A MEDIADIRECTBEN) — A Dell™ MediaDirect™
nem tudjaigazolni af§jl digitdlis jogkezelési (DRM) korlétozasait, ezért afgjl
nem jétszhat6 le (lasd , Dell Diagnostics’, 44. oldal).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA CIMSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —
Egy memadriamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelelden.
Telepitse Gjraa memdriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje e azokat.
Bévebb informaciokért 1asd a Szervizel ési kézikdnyvet a support.dell.com
cimen.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MEMORIAKOSZTASI HIBA) — A szoftver,
amelyet futtatni kivan konfliktust okoz az operaciés rendszerrel, egy masik
programmal vagy segédprogrammal. Kapcsolja ki a szamitégépet, varjon
30 mésodpercet, magjd inditsa Ujra. Prébalja meg Ujra futtatni a programot.
Ha a probléma nem sziinik meg, olvassa el a szoftver dokumentécidjét.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA ADATSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —

Egy memaériamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfeleloen.
Telepitse Ujraamemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb
informaci Okért 1&sd a Szervizel ési kézikonyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA DUPLA LOGIKAI SZO HIBA A CIMBEN, OLVASOTT
ERTEK VART ERTEK) — Egy memdriamodul hibasodhatott meg, vagy nem
csatlakozik megfeleléen. Telepitse Ujraa memaoriamodulokat, vagy ha
sziikséges cserélje le azokat. Bévebb informéciokért 14sd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (MEMORIA PAROS/PARATLAN LOGIKAI HIBA A CIMBEN,
OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Egy memdriamodul hibasodhatott meg,
vagy nem csatlakozik megfelel6en. Telepitse Ujraamemdriamodul okat, vagy ha
szilkséges cserélje le azokat. Bsvebb informéaciokért lasd a Szervizel ési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA iRAS/OLVASAS HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) —
Egy memériamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse Ujraamemoriamodul okat, vagy ha szilkséges cserélje le azokat. Bévebb
informéciOkeért |asd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen.

Hibaelharitas | 39



NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESzKOz) — A szdmitdgép nem taldja a mereviemez-meghgjtét. Haa
merevlemez-meghajtd a rendszerindité eszkz, gondoskodjon arrél, hogy
ameghajté megfeleléen legyen telepitve, illetve particionalvalegyen, mint
rendszerindit6 eszkoz.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NINCS RENDSZERINDITO SZEKTOR

A MEREVLEMEZ-MEGHAJTON) — Az operécidsrendszer sériilhetett meg. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (Iasd: ,, Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 71. oldal).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS IDOZITO SZIGNAL MEGSZAKITAS) — AZ
alaplapon [évé chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics
alkalmazéasban (lasd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

NEM ALL RENDELKEZESRE ELEGENDO MEMORIA VAGY FORRAS ZARJON LE
NEHANY PROGRAMOT ES PROBALKOZZON UJRA. — Tl sok programot nyitott
ki. Zéarjon be minden ablakot és nyissaki a programot, amelyet haszndni kivan.
OPERATING SYSTEM NOT FOUND (AZ OPERACIOS RENDSZER NEM TALALHATO) —
Helyezze vissza a merevliemezt (lasd a kovetkezot: a support.dell.com
weboldalon). Amennyiben a problématovébbrais fenndll, 1épjen kapcsolatba
aDéll-lel (lasd: ,Dell Diagnostics’, 44. oldal).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (OPCIONALIS ROM HIBAS
ELLENG6Rz60OSSZEG) — Az opciondlis ROM meghibasodott. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (I&sd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEM TALALHATO A SZUKSEGES
.DLL FAJL) — A program, amelyet megprobat megnyitni, egy alapveté
fontossagu f§lt hianyol. Tavolitsa el, majd telepitse Ujra a programot:

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombjan 9 — Vezérlépult—
Programok— Programok ésfunkciok.

Véassza ki az eltavolitand6 programot.
Kattintson az Eltavolitas gombra.
A telepitési utasitésokért 1asd a program dokumentaciojat.
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Microsoft Windows® XP:

1 Kattintson akovetkezékre: Start— Vezérlépult— Programok telepitése
éstorlése— Programok ésfunkciok.

2 Vadasszaki az eltavolitandd programot.

3 Kattintson az Eltavolitas gombra.

4 A telepitési utasitasokért 14sd a program dokumentaciojét.
SECTOR NOT FOUND (SZEKTOR NEM TALALHATO) — Az operdcids rendszer
nem tald egy szektort a mereviemez-meghajton. A merevlemez-meghajton
sériilt szektor vagy sériilt FAT lehet. A mereviemez-meghajton |évo f§jlstruktira
ellenérzéséhez futtassa a Windows hibaellenérzd programjét. Utasitasokért 14sd
aWindows S(ig6 és tdmogatast (Start— Sugé és tamogatas). Ha szamos
szektor megseriilt, az adatairdl készitsen biztonsagi mésolatot (ha lehetséges),
majd forméazza Ujra a merevlemez-meghajtét.
SEEK ERROR (KERESESI HIBA) — Az operacios rendszer nem tald egy adott
nyomot a mereviemezen.

LEALLITASI HIBA — Az aaplapon Iévé chip meghibésodott. Futtasson
rendszertesztet a Dell Diagnostics akalmazasban (lasd: ,, Dell Diagnostics’,
44. oldal).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (AZ IDOPONTOT JELZO ORA TAPELLATASA
MEGSZUNT) — A rendszerkonfiguracios bedllitdsok megsértiltek. Az
akkumulétor feltoltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa afali csatlakozdaljzatra.
Haa problématovabbraisfenndll, prébaljameg visszadllitani az adatokat belépve
a Rendszertel epité programba, majd azonnal kilépve beldle (lasd a Szervizelés
kézikdnyvet a support.dell.com weboldalon). Ha az lizenet Ujra megjelenik,
Iépjen kapcsolatba a Dell-lel (Iasd: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 71. oldal)

MEGALLT AZ IDOPONTOT JELZO ORA — Lemerllt atartalék akkumulétor,
amely tamogatja a rendszerkonfiguraciés bedllitasokat. Az akkumulator
feltdltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa afali csatlakozéaljzatra
Amennyiben a problématovabbrais fennall, |épjen kapcsolatba a Dell-lel
(lasd: ,Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”, 71. oldal).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM

(AZ IDOPONTOT JELZO ORA NINCS BEALLITVA - KEREM, FUTTASSA

A RENDSZERBEALLITAS PROGRAMOT) — A rendszerbedllitas programban
térolt datum ésidd nem egyezik arendszeréréval. Allitsabe a Datum és az
Idé opcidkat. Bovebb informacikért 1asd a Szervizelési kézikdnyvet a
support.dell.com cimen.
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A 2.100ziT6 CHIP SZAMLALO HIBAS — Az aaplapon [évé chip
meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics alkalmazésban
(lésd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

VARATLAN MEGSZAKITAS VEDETT UZEMMODBAN — A billentylizetvezérlé
meghibasodott, vagy egy memariamodul meglazult. Futtasson rendszermemoria
tesztet a Dell Diagnostics alkalmazashan (l1asd: , Dell Diagnostics’, 44. oldal).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. (X:\ NEM ELERHETO) AZ ESZKOZ NEM ALL

KEszEN — A meghajtéba helyezzen lemezt, és probalkozzon Ujra

BATTERY IS CRITICALLY LOW (FIGYELEM! AZ AKKUMULATOR TUL

GYENGE) — Az akkumulédtor kezd lemertilni. Cserélje ki az akkumulatort vagy
a szamitégépet csatlakoztassafali csatlakozdaljzatra, vagy hanem, aktivaljaa
hibernalt izemmaodot, vagy kapcsolja ki a szamitogépet.

Rendszerlizenetek

Q MEGJEGYZES: Ha a kapott izenet nem szerepel a tablazatban, akkor olvassa el
az opercids rendszer vagy az Uzenet megjelenésekor futé program

FIGYELEM! Az EL6ZO INDITASI KISERLETNEL EZ A RENDSZER A(Z) [NNNN]
ELLENORZESI PONTNAL MEGHIBASODOTT. A PROBLEMA MEGOLDASA
ERDEKEBEN JEGYEZZE FEL AZ ELLENORZESI PONTOT, ES FORDULJON A DELL
MUSZAKI TAMOGATASAHOZ — A szamitdgép egymas utan haromszor,
ugyanazon hiba miatt nem tudta befejezni az indito rutint (segitségért 1asd:
~Kapcsolatfelvétel aDell-1el”, 71. oldal).

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS ELLENORZO 0SSZEG HIBA) — Lehetséges
alaplapi hiba, vagy az RTC-elem gyenge. Cserélje ki az elemet. Bévebb
informaci 6kért lasd a Szervizelés kézikonyvet a support.dell.com cimen vagy
segitségért lasd: , Kapesolatfelvétel aDell-lel”, 71. oldal

CPU FAN FAILURE (CPU-VENTILATOR HIBA) — CPU-ventilator hiba.
Processzorventilator csatlakozd. Bévebb informaci dkért 1asd a Szervizel ési
kézikodnyvet a support.dell.com cimen.

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — Lehetséges merevliemez meghibasodés
amerevliemez POST kodzben. Ellenérizze a kébeleket, cserélje &t a
merevlemezeket, vagy segitségért lasd: , Kapcsolatfelvétel aDell-1el”, 71. oldal.

MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA — Lehetséges mereviemez meghibasodés a
merevlemez inditétesztej e alatt (segitségért l1asd: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel”,
71. oldal).
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KEYBOARD FAILURE (BILLENTYUZET HIBA) — Billentytizet hiba, vagy a
billentyiizet k&bele meglazult.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESzk6z) — A merevlemezen nincs indité particid, vagy a mereviemez kébele
meglazult, illetve nincs indithat6 eszkdz.

» Haamerevlemez-meghajto a rendszerindito eszkdz, gondoskodjon arrdl,
hogy a kébelek csatlakoztatva legyenek, és arrdl, hogy a meghajto
megfelel6en telepitve, illetve particiondlvalegyen, mint rendszerindito
eszkoz.

» Lépjen be a Rendszerbedllitasha, és gondoskodjon arrdl, hogy az indité
szekvenciainformaciok helyesek legyenek (Iasd a Felhasznal 6i kézikdnyvet
asupport.dell.com cimen).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ID6ZiTO SZIGNAL MEGSZAKITAS) —

Az aaplapon az egyik chip meghibésodhatott, vagy alaplap hiba [épett fel
(segitségért 1asd: ,, Kapcsolatfelvétel aDell-l1el”, 71. oldal).

USB OVER CURRENT ERROR (USB TULFESZULTSEG HIBA) — Csatoljaleaz
USB-eszkdzt. Haszndljon ks arramforrast az USB-eszkdzhoz.
MEGJEGYZES - A MEREVLEMEZ ONELLENORZO RENDSZERE JELENTETTE,
HOGY EGY PARAMETER A NORMALIS HATAROKON KivUL VAN. A DELL
AJANLJA, HOGY ADATAIT RENDSZERESEN MENTSE EL. EGY PARAMETER,
AMELY TULLEPTE A NORMAL MUOKODESI TARTOMANYAT, JELEZHET, DE NEM
FELTETLENUL, POTENCIALIS MEREVLEMEZ-MEGHAJTO PROBLEMAT. —
S.M.A.R.T hiba, |ehetséges merevliemez-meghajté hiba. Ez afunkcio
bekapcsolhatd, illetve kikapcsolhat6 a BIOS bedl litdsokban.

Szoftveres és hardveres probléméak megoldasa

Ha az operéacios rendszer bedllitasakor egy eszkdzt nem észlel arendszer, vagy
konfigurdasé nem taldja megfelelének, a hardverhiba-elhérit6 segitségével
feloldhatja az Osszeférhetetlenséget.

A hardver-hibakeress inditasa:
Windows Mista:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra @9, majd a Sigé éstdmogatés
lehet6ségre.

2 rjabeakeressimezébeahar dver hi ba- el har it 6 kifgjezést,
és a keresés elinditasdhoz nyomja meg az <Enter> billentyiit.
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3 A kereséseredmeényei kozll vélassza ki a problémét |egmegfel el debben leird
opci6t atovébbi hibael harito |épések kivetéséhez.
Windows XP:
Kattintson a Start— SUgé éstamogatas lehet6ségre.

irjabe akeresdmezsbe ahar dver hi bael har it 6 kifgjezést,
és a keresés elinditdsahoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 A Probléma elhéritasa részben kattintson aHardver hibaelharitas
lehetoségre.

4 A Hardver hibaelhéritaslistaban valasszaki a problémét |egmegfelel6bben
leird opcidt, majd atovabbi hibael harit6 |épések kdvetéséhez kattintson
aTovabb gombra.

Dell Diagnostics

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a a szdmitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Mikor van sziikség a Dell diagnosztika hasznélatara?

Ha problémgja tamad a szamitogéppel, végezze €l a L efagyasok és szoftver
problémék cimii részben ismertetett ellendrzéseket (14sd: ,, Lefagyasok és
szoftver problémék”, 48. oldal), futtassa a Dell Diagnostics programot, és csak
ezutan forduljon a Dell-hez segitségny(jtasért.

Miel6tt nekidllna, ajanlott kinyomtatnia a | épéseket.

o FIGYELMEZTETES: A Dell Diagnostics kizarélag Dell szamitogépeken mukadik.

ﬁ MEGJEGYZES: Az illesztéprogramokat és segédprogramokat tartalmazé Drivers
and Utilities adathordoz6 opciondlis, ezért elképzelhetd, hogy nem képezi
a szamitogép részét.
Tanulményozza a Szervizel ési kézikonyvet a support.dell.com cimen, hogy
ellendrizze a szamitdgépe konfiguréciojat és meggy6z6djon réla, hogy
atesztelni kivant eszkdz megjelenik a rendszertel epit6é programban és aktiv.

A Dell Diagnostics programot a merevliemezrdl vagy a Driversand Utilities
lemezrél indithatja el.
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A Dell diagnosztika inditasa a merevliemezrdl

Q MEGJEGYZES: Ha a szamitogép képernysje tires marad, lasd:
.Kapcsolatfelvétel a Dell-lel", 71. oldal.
1 Gy6zédjon meg réla, hogy a szamitdgép megfelel 6en mitkddo elektromos
aljzathoz csatlakozik.
Kapcsolja be (vagy inditsa Gjra) a szdmitogépet.
3 Amikor aDELL ™ log6 megjelenik, azonnal nyomja meg az F12 billentyiit.

A start meniiben vdassza ki a Diagnostics €lemet, és nyomjameg
az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios rendszer
logdja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal, majd
kapcsolja ki a szamitogépet, és probalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Ha arra vonatkoz6 figyelmeztet lizenetet lat, hogy nem
talalhatd a diagnosztikai segédprogramok particioja, futtassa a Dell
Diagnostics programot a Drivers and Ulilities (illeszt6- és segédprogramokat
tartalmazd) CD-rél.

4 Nyomjameg barmelyik gombot, hogy elinditsaaDell Diagnostics programot
adiagnosztizal 6 segédprogram mereviemez particidjardl és kdvesse
aképernyén megjelend utasitasokat.

A Dell Diagnostics (Dell-diagnosztika) inditdsa a Drivers and Utilities
(illeszté-és segédprogramokat tartalmazg) CD-rél
1 Helyezzebe aDriversand Utilities (illeszté- és segédprogramokat
tartalmazd) CD-t.
2 Allitsale, ésinditsa Gjraa szamitogépet.

Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <F12>

billentytit.

Q MEGJEGYZES: Ha tuil sokaig var és megjelenik az operacios rendszer
logdja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal; majd
kapcsolja ki a szamitégépet, és prébalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi Iépések csak egyszer valtoztatjak meg az indito
szekvenciat. Kévetkez6 inditaskor a szamitogép a rendszerbedllitasok
programban megadott eszkdzrél fog beindulni.

3 Amikor megjelenik az inditéeszkdzok listaja, jeldlje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtét, majd nyomjale az <Enter> gombot.
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4 A megjelené meniibdl vdlassza ki aBoot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtordl torténd indités) |ehetdséget, majd nyomja meg az <Enter>
gombot.

5 Nyomjamegaz 1 gombot a meni elinditédsahoz, majd afolytatdshoz nyomja
meg az <Enter> gombot.

6 A szamozott listéban valasszaaRun the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites
Dell diagnosztika futtatésa) parancsot. Ha tdbb verzié isfel van sorolva,
vélassza a szamitégépének megfelel6t.

7 Mikor aDell Diagnosztika Fémentije megjelenik, vdlassza ki afuttatni
kivant tesztet és kovesse a képernyén megjelend utasitésokat.

Hibaelharitasi javaslatok

K6vesse az aldbbi tippeket a szamitégép hibainak elhéritasakor:
» Amennyiben alkatrészt adott hozza vagy tavolitott e, ellendrizze a telepitést
és gy6z6djon meg, hogy az akatrész helyesen lett telepitve
(l&sd a Szervizelési kézikonyvet a support.dell.com cimen).

» Haegy periféria eszkdz nem miikodik, gondoskodjon arrdl, hogy az eszk6z
megfelel6en legyen csatlakoztatva.

» Haaképernydn hibalizenet jelenik meg, pontosan irjale az lizenetet. Ez az
Uizenet segithet atamogaté személyzetnek a problémal/problémak
diagnosztizal &saban és megol dasdban.

» Haegy programban jelenik meg hibalizenet, olvassa el a program
dokumentaciojét.

E4 MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows

alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétleniil érvényesek, ha a Dell
szamitogépen a Windows Classic nézetet allitjia be.

Tapellatassal kapcsolatos problémak

A VIGYAZAT: Az ebben arészben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
olvassa el a szdmitdgéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA AZ UZEMJELZG FENY NEM VILAGIT — A szadmitdgép ki van kapcsolvavagy
nem kap aramot.

» A tépkabelt dugja vissza a szamitdgép hatan [évo tapell&té aljzatba
és csatlakoztassa a hdl 6zati feszlltségre.
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Az elosztokat, a hosszabbitd kébeleket és az egyéb fesziltsegveds
késziilékeket kiiktatva ellendrizze, hogy a szamitogép megfelel6en mikodik.

Ellenérizze, hogy az el osztd be van dugvafali csatlakozoaljzatba,
és akapcsolgjafel van kapcsolva

Ellendrizze, hogy ahdl6zati csatlakozd megfelel6en miikédik-e egy masik
készillékkel, példaul egy lampéval.

« Ellenérizze, hogy afé fesziiltségkabel és az el6lapi kdbelek biztosan

csatlakoznak az alaplaphoz (lasd a Szervizelési kézikonyvet a support.dell.com

weboldalon).
HA A TAPELLATAS FENY KEKEN VILAGIT ES A SZAMITOGEP NEM REAGAL —

Gy6z6djon meg réla, hogy a képernyé csatlakoztatva van és be van
kapcsolva

Ha a képernyé csatlakoztatva van és be van kapcsolva, lasd ,, Hangkédok”,
33. oldal.

HA AZ UZEMJELZG FENY KEK SZINNEL VILLOG — A szamitogép készenléti
allapotban van. A normdal miikddés visszaallitdsahoz nyomjon meg egy gombot
a billentytizeten, mozgassa az egeret, vagy nyomja meg a fékapcsol 6t.

HA AZ UZEMJELZ® FENY ZOLD SZINNEL VILLOG — A szamitdgép kap dramoat,
de egy eszkdz hibasan miikédik vagy hibasan van telepitve.

Vegyen ki és helyezzen vissza minden memdéria modult. (1&sd a Szervizelési
kézikbnyvet a support.dell.com cimen).

Tévolitson €l, majd szereljen vissza minden bdvitokartyat, beleértve
agrafikus kértyat is (I1asd a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com
cimen).

HA AZ UZEMJELZO FENY SARGA SZINNEL FOLYAMATOSAN VILAGIT —

Téplaas hiba, vagy egy eszkdz hibasan miikodik, vagy helytelenil van
telepitve

Gy6z6dj6n meg, hogy a processzor fesziiltségkabel e biztonsagosan
csatlakozik az alaplap fesziiltségesatlakozdjahoz. (1asd a Szervizelési
kézikdnyvet a support.dell.com cimen).

Ellenérizze, hogy afé fesziiltsegkébel és az elélapi kdbelek biztosan
csatlakoznak az alaplaphoz (lasd a Szervizelési kézikonyvet
asupport.dell.com cimen).
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ZARJA K| AZ INTERFERENCIAFORRASOKAT — Az interferencia néhany
lehetséges oka:

Tapkébel, abillentylizet és az egér hosszabbitokabelei
Tul sok késziilék csatlakozik egy elosztéra
Tobb eloszté csatlakozik egy halézati csatlakozdra

Memoriaproblémak

A VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt

olvassa el a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

HA NEM ELEGENDO® MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

Mentse el és zarjabe anyitvalévo fglokat, [épjen ki anyitott programokbdl,
és nézze meg, hogy ez megoldotta-e a problémét.

A szoftver dokumentécidjdban olvassa el aminiméis meméria
kdvetelményekre vonatkozo részt. Amennyiben szilkséges, telepitsen még
memoériét (lasd a Szervizelési kézikonyvet a support.dell.com cimen).
Helyezze be Gjraa memoria modulokat (1&sd a Szervizelési kézikonyvet
asupport.dell.com cimen) hogy biztos legyen, hogy a szamitogép
kommunikd a memériaval.

Futtassa a Dell Diagnostics programot (lasd: ,Dell Diagnostics’, 44. oldal).

HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

Helyezze be Ujraa memdria modulokat (Iasd a Szervizelési kézikdnyvet
asupport.dell.com cimen) hogy biztos legyen, hogy a szamitogép
kommunikd a memériaval.

Gy6z6djén meg réla, hogy koveti amemoridk beszerelési iranyelveit (1asd
a Szervizelési kézikdnyvet a support.dell.com cimen).

Ellenérizze, hogy a memériat, amelyet haszndl, a szamitdgép tamogatja-e.
Tudnivalok a szamitogép dtal tamogatott memériatipusokrdl: ,Memdria’,
24. oldal.

Futtassa a Dell Diagnostics programot (I&sd: ,, Dell Diagnostics’, 44. oldal).

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT: Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt
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A szamitdgép nem indul el

ELLENORIZZE A TAPCSATLAKOZAST A SZAMITOGEP VALTOARAMU ADAPTER
CSATLAKOZOJAHOZ ES A FALI CSATLAKOZOALJZATHOZ

A szamitdgép nem reagal
o FIGYELMEZTETES: Ha az operaciés rendszert nem tudja szabélyosan ledllitani,
adatokat veszthet.

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Haaszamitogép a billentyiizetre vagy
az egér mozgatasara nem reagdl, a tépellatas gombot 8 - 10 méasodpercig
nyomva tartva kapcsolja ki a szamitégépet, majd inditsa Ujra a szamitégépet.

Program nem reagal
A PROGRAM LEALLITASA.

1 A <Ctrl><Shift><Esc> gombok egyidejii megnyoméasaval nyissameg az
Eszkozkezel 6t, és kattintson az Alkalmazasok fulre.

2 Kattintassal vdlasszaki aprogramot, amely nem valaszol, és kattintson a
Feladat leallitasa gombra.

Egy program ismételten lefagy

Q MEGJEGYZES: A legtobb szoftver rendszerint rendelkezik telepitési utasitasokat
tartalmaz6 dokumentaci6val hajlékonylemezen, CD-n vagy DVD-n.

OLVASSA AT A SZOFTVER DOKUMENTACIOJAT — Szilkség esetén tavolitsael,
majd tel epitse Ujra a programot.

A program korébbi Microsoft® Windows® operdcios rendszerre készilt
FUTASSA A PROGRAM KOMPATIBILITAS VARAZSLOT —
Windows Vista:

A Program kompatibilitas vardzsl 6 Ugy konfigurdlja a programot, hogy az nem
Windows Vista operaci 0s rendszerhez hasonl 6 kdérnyezetben is futhasson.

1 Kattintson akévetkezokre: Start e — Vezérlépult— Programok—
Régebbi program hasznalata ezzel a Windows verzidval.

2 Az udvozlé képernyén kettintson a Tovabb gombra.
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3 Kovesse akijelz6n megjelend utasitasokat.
Windows XP:

A Program kompatibilitas varazd 6 Ugy konfiguraljaa programot, hogy az
nem-X P operéacids rendszerhez hasonl é kdrnyezetben is futhasson.

1 Kattintson akévetkezokre: Start— Programok— Kellékek— Program
kompatibilitas var 4z 6— Tovabb.

2 Kovesse akijelzén megjelend utasitasokat.

Egybefliggd kék képernyé jelenik meg

KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET — Haaszamitogép abillentyiizetre vagy az
egér mozgatasara nem reagél, a tépellatas gombot 8 - 10 masodpercig nyomva
tartva kapcsolja ki a szamitogépet, majd inditsa Ujra a szamitogépet.

Egyéb szoftver problémak

HIBAELHARITASI INFORMACIOKERT TANULMANYOZZA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT, VAGY LEPJEN KAPCSOLATBA A GYARTOVAL —

»  Gybz6dj6n meg réla, hogy aprogram kompatibilis a szdmitogépére tel epitett
operéaci6s rendszerrel.

»  Gy6zédjon meg réla, hogy a szamitdgép megfelel a szoftver futtatésahoz
szilkkséges minimalis hardverkdvetelményeknek. Tovabbi informéaci okért
olvassa €l aszoftver dokumentaciojat.

»  Gy6z6djon meg réla, hogy a program telepitése és konfiguréacidja megfelels.
» Ellendrizze, hogy az eszkdz illesztéprogramok nem ttkdznek a programmal.
o Sziikség esetén tavolitsa el, majd telepitse Ujra a programot.

AZONNAL KESZITSEN BIZTONSAGI MENTEST A FAJLJAIROL

* Virusirté programmal vizsgalja & a mereviemezt, a floppy lemezeket,
CD-ket vagy a DV D-ket.

e Mentsen €, és zarjon be minden nyitott f§jIt vagy programot, majd a Start
meniin keresztiil allitsale a szamitdgépet
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Dell Technical Update szolgalat

A Déll Technical Update szolgdlat proaktiv e-mail értesitéseket kild a
szamitégépét érintd szoftver és hardverfrissitésekrdl. A szolgaltatas ingyenes,
atartalma, forméatuma és az értesitések gyakorisaga pedig személyre szabhatéan
beallithato.

A Dell Technical Update szolgdltatasra val 6 feliratkozashoz latogasson €l
asupport.dell.com/technicalupdate webcimre.

Dell Support segédprogram

A Dell Support segédprogram telepitve van a szamitdégépen és atélcan talahato
Dell Support, 9 ikonon, vagy a Start gombon keresztiil €l érheté. Hasznalja
ezt a segédprogramot hogy a szamitogépes kornyezet sajat maga végezze el a
karbantartast, szoftver-frissitést.

A Dell Support segédprogram inditasa

Inditsaa Dell Suport segédprogramot a talcan levo g ikonrdl, vagy a Start
mentibol.

Amennyiben a Dell Suport ikon nem jelenik meg atélcan:
1 Kattintson Start— All Programs— Dell Support— Dell Support Settings.

2 Gy6zédjon meg réla, hogy a Show icon on thetaskbar (Ikon mutatasaa
talcan) lehetéség be van jelélve.

Q MEGJEGYZES: Ha a Dell Support segédprogram nem elérhet a Start mentin
keresztiil, latogassa meg a support.dell.com cimet és téltse le onnan a szoftvert.

A Dell Support segédprogram testreszabott az On szamitogépének kornyezetére.

A tdlcanlevo ﬁ ikon kiil6nbdzoképpen mikddik ha egyet, kettét vagy jobb
egér gombbal kattint rajta.

Kattintas a Dell Support ikonon
Kattintson bal vagy jobb gombbal a g ikonon a kdvetkezo feladatok
elvégzéséhez:

+ Ellendrizze a szamitogép kornyezetét.

» Tekintse meg a Dell Suport segédprogram bedllitasait.

» A Dell Support segédprogram stigéjanak inditasa.

» Gyakran feltett kérdések megtekintése.
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» Tudjon meg tébbet a Dell Suport segédprogramral.
» Kapcsoljaki aDell Support segédprogramot.

Kettds kattintas a Dell Support ikonon

Kattintson kett6t a@ ikonon a szamitdgép kornyezetének kézi ellendrzéséhez,
gyakran feltett kérdések megtekintéséhez, a Dell Suport segédprogram
sug6janak elinditasahoz és a Dell Suport bedllitdsainak megtekintéséhez.

Bévebb informaciokért a Dell Support segédprogramrdl, kattintson akérdojelre
(?) aDel™ Support képernyé tetején.
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Szoftver ujratelepitése

lllesztéprogramok

Az illesztéprogramok megkeresése

Havalamelyik eszk6z mitkddésében zavart észlel, dlapitsameg, hogy ahibat nem
az illesztéprogram okozza-e, és szilkség esetén frissitse az illesztéprogramot.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombra 9 , mgjd jobb egérgombbal
a Szamitégép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok— Eszkdzkezelé pontra.

g MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feliigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatds gombra. Ellenkezé esetben a tovabblépéshez kérjen segitséget
a rendszergazdatol.

Microsoft Windows® XP:
1 Kattintson a Start— Vezérlépult parancsra.

2 A Kategoria valasztasa részen kattintson a Teljesitmény és karbantartas
elemre, majd kattintson a Rendszer elemre.

3 A Rendszertulajdonsagok ablakban kattintson aHardver fllre,
és kattintson az Eszk 6zkezel 6 elemre.
Ellenérizze alistan, van-e olyan eszkdz, amelynek ikonjan felkialtéjel [athato
(sérgaszinnel bekarikazott [!]).
Havan, valészinileg Ujrakell telepitenie az illesztéprogramot, vagy
Uj illesztdprogramot kell telepitenie (14sd: ,, Az illesztéprogramok és
segédprogramok Ujratelepitése”, 54. oldal).
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Azillesztéprogramok és segédprogramok Ujratelepitése
o FIGYELMEZTETES: A Dell Support webhelyén a support.dell.com oldalon

és a Drivers and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) adathordozon
Dell™ szamitdégépek szamara jovahagyott illesztéprogramok talalhatok.
Amennyiben mas helyrél szarmazd illesztéprogramokat telepit, szamitdgépe nem
biztos, hogy megfeleléen fog mikddni.

Visszatérés az illesztéprogram el6z6 verzidjahoz.
Windows Vista:

1

Kattintson a Windows Vista Start gombrae, majd jobb egérgombbal
a Szamitogép elemre.

Kattintson a Tulajdonsagok— Eszkdzkezelé pontra.

% MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feltigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatas gombra. Ellenkezé esetben az Eszkdzkezel6 hasznalatahoz
kérjen segitséget a rendszergazdatol.

Kattintson ajobb egérgombbal az eszkdzre, amelynek az illesztéprogramjéat
telepitette, majd valassza a Tulajdonsagok mendipontot.

4 Kattintson az | llesztéprogram fil— Visszadllitas lehetoségére.
Windows XP:
1 Kattintson a Start— Sajatgép— Tulajdonsdgok— Hardver —

3

Eszkbzkezel 6 elemre.

Kattintson ajobb egérgombbal az eszkdzre, amelynek az illesztéprogramjéat
telepitette, majd vdlassza a Tulaj donsagok meniipontot.

Kattintson az Illesztéprogram ful— Visszadllitas lehetéségére.

Ha az illesztéprogram visszadl litasa nem ol dotta meg a problémat, hasznélja
arendszer-visszadllitést (1asd: ,, Az operacios rendszer visszadllitasa’, 56. oldal)
a szamitégép korabbi, az (j eszkdz illesztdprogramjanak telepitése el btti
allapotara val 6 visszadllitasdhoz.
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A Drivers and Utilities adathordoz6 hasznalata

Hasem az illesztéprogram-visszaallités, sem a rendszer-visszadllitas
(Iésd ,, Az operécis rendszer visszadllitasa’, 56. oldal) nem oldjameg
aproblémét, telepitse Gjraaz illesztéprogramot a Drivers and Utilities CD-rél.

1 A Windows munkaasztal megjelenitése utan helyezze be a Drivers and
Utilities CD/DVD-t.

Haelsp alkalommal haszndljaa Drivers and Utilities adathordozét, folytassa
a2. lépéssel. Hanem, folytassa az 5. |épéssel.

2 Amikor elindul aDrivers and Utilities CD/DVD telepitéprogramja, kbvesse
a képernyén megjelend utasitasokat.

g MEGJEGYZES: Legtobb esetben a llleszt6 és segédprogramok alkalmazas
automatikusan elindul. Ha nem, inditsa el a Windows Explorert, kattintson
a média meghajton, hogy megjelenitse a tartalmat, majd kattintson kett6t
az autorcd.exe allomanyon.

3 Amikor megjelenik az I nstallShield Wizard Complete (A telepitévarazslo
elkésziilt) ablak, tévolitsa el aDriversand Utilities lemezt és kattintson
aFinish (Befejezés) gombra a szamitdgép Ujrainditasahoz.

4 A Windows munkaasztal megjelenitése utan helyezze be UjraaDrivers and
Utilities adathordozdt.

5 A Welcome Dell System Owner (Udvizoljiik a Dell rendszer tulajdonosét!)
képernyé megjelenésekor kattintson a Tovabb gombra.

Q MEGJEGYZES: A Drivers and Utilities (illesztéprogramok és
segédprogramok) adathordozé csak az eredetileg a szamitdgépbe telepitett
hardverekhez tartoz illesztéprogramokat jeleniti meg. Ha mas hardvert
is telepitett, lehet, hogy az Gj hardver illesztéprogramja nem jelenik meg.
Amennyiben ezek az illesztéprogramok nem jelennek meg, lépjen ki a Drivers
and Utilities (lllesztéprogramok és segédprogramok) programbdl.

Az illesztéprogramrol az eszkdz dokumentaciojaban olvashat tudnivaldkat.

Egy Uizenet szerint az adathordozé észleli a szdmitdgépben 1évs hardvereket.

A szamitégép altal haszndlt illesztéprogramok automatikusan megjel ennek
aSajét illesztéprogramok - A forras CD azonositotta ezek et
az eszk6zoket a rendszer ben ablakban.

6 Kattintson az Ujratelepiteni kivant illesztéprogramra, és kdvesse aképernyén
megjelend utasitasokat.

Ha egy adott illesztéprogram nem szerepel alistéban, akkor az
illesztéprogramra nincs szilkksége az operécios rendszernek.
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Az illesztéprogramok manualis Ujratelepitése

Miutén kicsomagolta az illesztéprogram f§jljait a mereviemezre a korabbi
részben leirt médon:

1 Kattintson a Windows Vista Start gombrae , magjd jobb egérgombbal
a Szamitégép elemre.

2 Kattintson a Tulajdonsagok— Eszkdzkezelé pontra.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feltigyelete ablak.
Ha rendszergazdai jogokkal rendelkezik a szamitogépen, kattintson
a Folytatas gombra. Ellenkezé esetben az Eszkdzkezel6 hasznalatahoz
kérjen segitséget a rendszergazdatol.

3 Kattintson duplan annak az eszkdznek atipusara, amelyhez telepiti az
illesztéprogramot (példaul, Audio vagy Video).

4 Kattintson duplan annak az eszkdznek a nevére, amelyhez telepiti az
illesztoprogramot.

5 Kattintson az |llesztéprogram fulén az— |llesztéprogram frissitése—
[llesztéprogram keresése a szamitdgépen elemre.

6 Kattintson a Tall6zas gombra, és keresse meg azt a helyet, ahova el6z6leg
mésolta az illesztéprogramokat.

7 Amikor megjelenik amegfelel6 illesztoprogram neve, kattintson az
illesztoprogram nevére, mgjd az— OK— Tovabb gombokra.

8 Kattintson a Befejezés gombra, ésinditsa Ujra a szamitdgépet.

Az operécids rendszer visszaallitasa

Az operéacios rendszert a kdvetkez6 modokon allithatja vissza:

* A Microsoft Windows Rendszer-visszadllitds a szamitdgépet egy korabbi
mitkodés dllapotba helyezi vissza, az adatf4jlok érintése nélkiil.

Az operécibs rendszer visszadllitasara és az adatfajl ok megorzésére haszndlja
€ls6 megoldasként a rendszer-visszadllitdsi szolgéltatast.

* A Ddll Factory Image Restore (elérheté Windows Vista alatt) visszadllitja
amerevlemezt avasarlés pillanatdnak megfelelé dlapotba. Ez a program
végleg tordl minden adatot a mereviemezrél, és eltavolit minden programot,
amelyet On a szamitogép kézhezvétele Ota telepitett. A Dell Factory Image
Restore szolgéltatast csak abban az esetben haszndlja, ha arendszer-
visszadllitds nem ol dotta meg az operéci6s rendszer probléméjat.
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* Amennyiben operacios rendszer adathordoz6t kapott a szamitdgéphez,
annak haszndlatéval is visszadllithatja az operécids rendszert. Azonban
az Operéci6s rendszer adathordozé haszndlatais torél minden adatot
amerevliemezrdl. Az adathordoz6t csak abban az esetben haszndlja, ha
arendszer-visszadllitéds nem ol dotta meg az operécids rendszer problémajét.

A Microsoft® Windows® rendszer-visszaallitas hasznélata

A Windows operaci 6s rendszer rendszer-visszaallitas funkcidja segitségével

a szamitogép visszadllithat6 egy korabbi, miikddoképes dlapotra (az adatfajlok
érintése nélkll), ha a hardverben, szoftverben vagy mas rendszerbedllitésban
tortént modosités miatt a rendszer nemkivanatos mitkddési éllapotba kerdilt.

A rendszer-visszadl litds b&rmely modositasa a szamitdgépen teljes mértékben
visszafordithato.

o FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrél rendszeresen készitsen biztonsagi

masolatot. A rendszer-visszadllitas nem kdveti nyomon az adatfajlokat és nem
is allitja helyre &ket.

Q MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljarasok a Windows
alapértelmezett nézetére érvényesek, és nem feltétleniil érvényesek, ha a Dell™
szamitogépen a Windows Classic nézetet allitja be.

Q MEGJEGYZES: Allitsa a Dell™ szamitdgépét a Windows klasszikus nézetére.

A rendszer-visszadllitas inditasa
Windows Vista:
1 Kattintson aStart gombra@.
2 A Keresésinditdsa mezdbe irjabe, hogy Rendszer - vi sszaal | it as,
majd nyomja meg az <Enter> billentyiit.

Q MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaldi fiok feliigyelete ablak.
Ha rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szamitogépen, kattintson
a Folytatas gombra; ellenkezé esetben a mivelet folytatasa érdekében
forduljon a rendszergazdahoz.

3 Kattintson aNext gombra, és kdvesse a képernydn megjelend tovabbi
utasitasokat.

Abban az esethen, ha a rendszer-visszadllitas nem oldotta meg a problémét,
visszavonhatja a legutol sd rendszer-visszadllitast (1asd: ,, Az utolsO rendszer-
visszadllitas visszavonasa’, 58. oldal).
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Windows XP:
@ FIGYELMEZTETES: Mielstt a szamitogépét visszaallitana egy korabbi miikodési

allapotra, minden nyitott fajlt mentsen el, és zarja be a futé programokat. A rendszer
teljes visszadllitdsaig ne médositson, nyisson meg vagy toroljon fajlokat vagy
programokat.

Kattintson a Start— Minden program— Kellékek— Rendszer eszk 6z6k—
Rendszer-visszaallitas pontra.

Véassza a Szamitogép visszadllitasa egy korabbi idépontra vagy a
Visszadllitas pont létrehozésa lehetéseget.

Kattintson a Tovabb gombra, és kdvesse a képerny6n megjelené tovabbi
utasitasokat.

Az utolso rendszer-visszaallitds visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszallitas visszavonasa elott

mentsen el és zarjon be minden nyitott fajlt, és Iépjen ki minden futé programbdl.
A rendszer teljes visszadllitdsaig ne mddositson, nyisson meg vagy toroljon fajlokat
vagy programokat.

Windows Vista:

1

Kattintson a Start gombra 9

2 A Keresésinditdsamezébe irjabe, hogy Rendszer - vi sszadl | it &s,
majd nyomja meg az <Enter> billentyiit.

3 Kattintson az Utolso visszadllitas visszavonasa | ehetdségre, majd a Tovabb
gombra.

Windows XP:

1 Kattintson a Start— Minden program— Kellékek— Rendszereszk6zok—
Rendszer-visszaallitas pontra.

2 Kattintson az Utolso visszadllitas visszavonésa |l ehetoségre, majd a Tovabb
gombra.
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A rendszer-visszaallitas engedélyezése

E4 MEGJEGYZES: A Windows Vista nem filtja le a rendszer-visszaallitast;
fliggetlenil a kevés lemezhelytdl. Ennélfogva, az aldbbi Iépések csak a Windows
XP esetén érvényesek

Ha 200 MB-nél kevesebb szabad lemezteriilettel rendelkezé Windows XP
programot telepit Ujra, a rendszer-visszadllitas automatikusan le van tiltva.

A rendszer-visszadllitas allapotanak megtekintéséhez:

1 Kattintson a Start— Vezérlépult— Teljesitmény éskarbantartas—
Rendszer pontra.

2 Kattintson a Rendszer-visszaallitas flilre, és gy6z6djon meg rola, hogy
aRendszer-visszaallitas kikapcsolasa jel 61 6négyzet nincs bejel 6lve.

A Factory Image Restore segédprogram hasznélata:

o FIGYELMEZTETES: A Dell PC Restore vagy a Dell Factory Image Restore
szolgéltatas véglegesen trol minden adatot a merevliemezrél, eltavolit minden
olyan programot és illesztéprogramot, amit On a szamitogép atvétele 6ta telepitett.
Ha modja van ra, készitsen biztonsagi mentést az adatokrol a szolgaltatas
hasznalata el6tt. A Dell Factory Image Restore szolgéaltatast csak abban az esetben
hasznélja, ha a rendszer-visszadllitas nem oldotta meg az operécios rendszer
problémajat.

% MEGJEGYZES: A Dell Factory Image Restore egyes orszagokban
és szamitdgépeken lehet hogy nem elérhetd

A Déll Factory Image Restore (Windows Vista) szolgdltatast csak mint utolso
modszert alkalmazza az operéciés rendszer visszadllitasara. Ezek
aszolgaltatasok a merevliemezt a szamitogép vasarl asakor mitk6dokeépes
alapotra allitjak vissza. Minden a szamitogép kézhezvétele 6ta tel epitett
program és f&jl — tobbek kozott az adatfajlok is— véglegesen torlédnek
amerevliemezrol. Az adatfgjlok kdzeé tartoznak a dokumentumok,
aszadmol6tablék, az e-mail Uzenetek, a digitdlis fényképek, a zenefgjlok stb.

L ehet6ség esetén készitsen biztonségi mentést minden adatrdl a Dell Factory
Image Restore haszndl ata €l 6tt.

Dell Factory Image Restore (csak Windows Vista esetében)

1 Kapcsoljabe a szdmitdgépet. Haa Dell embléma megjelenésekor tobbszor
lenyomja az <F8> gombot, megjelenik a Vista Specidlis rendszerinditas
bedllitasok ablaka.
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V&assza ki a Szamitogép javitasa elemet.
Megjelenik a System Recovery Options(Rendszerjavitasi opcidk) ablak.
Vdasszon billentytizetet, magjd kattintson a Tovabb gombra.

A javitasi opciok el éréséhez jelentkezzen be helyi rendszergazdaként.
A parancssor eléréséhez irja be afelhasznd 6 neve mezdbe, hogy
rendszer gazda, magd kattintson az OK gombra.

Kattintson a Dell Factory mage Restore (Dell gyéri rendszerkép-
visszadllités) elemre.

Q MEGJEGYZES: A konfiguracittdl fuggden lehetséges, hogy elészér a Dell
Factory Tools elemet, majd a Dell Factory Image Restore elemet kell
kivalasztania.

A Dell Factory Restore Image (Dell gyari lemezkép visszadllitasa) tidvozlé
képernysn kattintson a Next (Tovabb) gombra.

A Confirm Data Deletion (adattérlés jovahagyasa) képernyé jelenik meg.
FIGYELMEZTETES: Amennyiben nem akarja folytatni a Factory Image Restore
segédprogramot, kattintson a Cancel (Mégse) gombra.

Kattintson a jel 616négyzetbe, hogy jovahagyja a merevliemez Ujraf ormézését
és arendszer szoftverek gyari allapotra torténé visszadllitasat, majd
kattintson a Next (Tovébb) gombra.

Elkezdddik avisszadllitési folyamat, amely 6t vagy tobb percet isigénybe
vehet. Az operécids rendszer és a gyarilag telepitett alkalmazasok
visszadllitsakor megjelenik egy lizenet.

Kattintson a Finish (Befgjez) gombon, hogy Ujrainditsa a szamitogépet.

Az Operating System (Operéacios rendszer) adathordozo hasznalata

Elékésziletek

Amennyiben a Windows operéacios rendszer Ujratel epitését fontol gatja egy
Ujonnan tel epitett illesztéprogrammal fenndllé probléma kijavitésa érdekében,
€l 6sz0r prébélja meg hasznalni a Windows Device Driver Rollback (Windows
Eszkoz-illesztoprogram visszadllitasa) segédprogramot. Lasd: ,, Visszatérés az
illesztdprogram el6z6 verzidjdhoz.”, 54. oldal. Ha az Eszkéz-illesztéprogram
visszagorgetése nem oldotta meg a problémét, hasznalja a Microsoft Windows
Rendszer-visszadllitast az operécios rendszer korabbi, az U eszkdz
|Ile£ztoprogram1 anak tel ecgltese el6tti dlapotéravald visszadllitdsdhoz. Lasd:
A Microsoft® Windows® rendszer-visszadllitas haszndlata’, 57. oldal.
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o FIGYELMEZTETES: A telepités végrehajtasa elétt az elsédleges mereviemezen
|évé minden adatfajlrél készitsen biztonsagi masolatot. A hagyomanyos
merevlemez-konfiguraciok esetében az elsédleges meghajté a szamitogép altal
elészor észlelt meghajto.

A Windows Ujratel epitéséhez szilksége van a Dell ™ Oper &cids rendszer

ésaDell lllesztéprogramok és segédprogramok adathordozodkra.

Q MEGJEGYZES: Az lllesztéprogramok és segédprogramok adathordozd
a szamitogép 0sszeszerelésekor telepitett illesztéprogramokat tartalmazza.
Hasznalja a Dell lllesztéprogramok és segédprogramok adathordozét barmely
sziikséges illesztdprogram betoltéséhez. Attdl fiiggéen, hogy honnan rendelte
a szamitogépet, vagy hogy kérte-e az adathordozét, a Dell lllesztéprogramok
és segédprogramok lemez és az Operaciis rendszer lemez nem biztos, hogy
a szamitogép részét képezik.
A Windows Ujratelepitése
Az Ujratelepités 1-2 orét vehet igénybe. Az operécios rendszer Ujratel epitése
utan az egyes eszkozok illesztéprogramjait, a virusvédelmi programokat
és egyéb szoftvereket isismételten fel kell telepitenie.
1 Mentsen el és zarjon be minden nyitott f4lt, éslépjen ki minden nyitott
programbdl.
Helyezze be az Operéacids rendszer adathordozot.
Amennyiben aW ndows t el epi t ése izenet megjelenik, kattintson
aKilépés gombon.
4 Inditsa Ujra a szamitogépet.
Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomjameg az <F12>
billentytit.

Q MEGJEGYZES: Ha tul sokaig var és megjelenik az operacios rendszer
logdja, varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal; majd
kapcsolja ki a szamitoégépet, és prébalja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi [épések csak egyszer valtoztatjak meg az indito
szekvenciat. A kdvetkez6 inditas alkalméval a szamitdgép a
rendszerbeallitasokban megadott eszkdzoknek megfeleléen indul el.

5 Amikor megjelenik az inditdeszkdzok listéja, jel6lje ki a CD/DVD/CD-RW
meghajtét majd nyomja meg az <Enter> gombot.

6 A CD-ROM-rdl val6 inditashoz nyomjon meg barmilyen gombot és
kdvesse a képernysn megjelend utasitésokat.
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Informacidkeresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgaltatas vagy adathordozé opcionalis, ezért nem
biztos, hogy a szamitogép rendelkezik vele. Elképzelhetd, hogy egyes funkcidk
vagy meghajtok bizonyos orszagokban nem elérhetéek.

Q MEGJEGYZES: A szamitogéphez kiegészits informaciok is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizcimke/expressz szervizk6d

A szervizcimke vagy expressz szervizkod
a szamitogépen taldhato

* A sz&mit6gépet a szervizcimkével lehet
azonositani asupport.dell.com webhely
haszndlatakor vagy a miiszaki tdmogatas
igénybevételekor.

» A miiszaki tAmogatésigénybevétele soran
az expressz szervizkod megadasaval
iranyithatja telefonhivasat a megfeleld
szakemberhez.

MEGJEGYZES: A szervizcimke vagy
expressz szervizkdd a szamitdgépen
talalhato

Driversand Utilitieslemez

A llleszté- és segédprogramok adathordoz6
egy CD vagy DVD-lemez, amit
a szamitogéppel egyiitt széllitanak.

« Diagnosztikai program a szamit6géphez

* A szamit6gép illesztdprogramjai
MEGJEGYZES: Az illesztéprogramok
és a dokumentéaciok legfrissebb verzidja
a support.dell.com weboldalon talalhatd
meg.

» Notebook System Software (NSS)

* Olvassdl fgjlok

MEGJEGYZES: Alemez Olvassel fajlokat
is tartalmazhat, amelyek a szamitogép
legfrissebb miszaki valtoztatasairdl
tajékoztatnak, vagy szakembereknek és
tapasztalt felhasznaldknak nyujtanak
specialis technikai segédanyagokat.
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Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Az oper écios rendszer adathordozoja

Az Operaciés rendszer adathordoz6 egy
CD vagy DVD-lemez, amit
a szamitogéppel egyiitt szdllitanak.

Az operécios rendszer Ujratel epitése

tdmogat6 dokumentacio

Elképzelhet6, hogy ez az informacio

a szamitogéppel egyiitt szallitodik.
Tovabbi, szabadlyozassal kapcsolatos
informéciokért 14sd a Regulatory
Compliance Homepage (Szabalyozasi
megfelel6ség honlapja) awww.dell.com
cimen a kdvetkez6 webhelyen:
www.dell.com/regulatory_compliance.

« Jotéllasi adatok

* Szerzodési feltételek (csak USA)

* Biztonsagi el6irasok

« Szabalyozéssal kapcsolatos informaci ok
« ergonémidval kapcsolatos informaci ok
 Végfelhaszndl6i licencszerzodés

Szervizelési kézikdnyv

A szamitogép Szervizelési kézikonyve
megtaldhaté a support.dell.com cimen.

« Alkatrészek eltavolitasa és cserée
 Rendszerbedllitasok konfigurdlasa
* Hibakeresés és -elhérités

Dell Technology Utmutaté

A Dell Technology Utmutaté megtal dhat6
asupport.dell.com. weboldalon.

* Az operécios rendszerrdl
* Az eszkdzok hasznélata és karbantartasa

* Olyan technol 6giak megértése, mint
RAID, Internet, Bluetooth® vezeték
nélkili technol6gia, e-mail, hd 6zat, stb.
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Microsoft® Windows® Licenszcimke

A Microsoft Windows Licenc
a szamitogépen talahaté

Informéacidkeresés

* |tt rendelkezésére dll az operécids
rendszer termékkulcsa.
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Segitségkéres

Segitségszerzes

A VIGYAZAT: Amennyiben el kell tavolitani a szamitégép burkolatat, elészor
hazza ki a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos aljzathél.
Kovesse a szamitdgéphez kapott biztonségi utasitdsokat.

Amennyiben problémét tapasztal a szamitogéppel, az aldbbi |épésekben leirtak

végrehajtasaval diagnosztizalhatja, és elharithatja a problémét:

1 A szémit6gép probléméjara vonatkozo informaciokat és miivel eteket
l&sd a ,,Hibael haritasi javaslatok” cimii részben a 46. oldalon.

2 A Ddl Diagnostics futtatési miiveleteit 1asd a,, Dell Diagnostics’ cimii
részben a44. oldalon.
Toltse ki akdvetkezdt: Diagnosztikai ellenérzélista 70. oldal.

Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérheté online
szolgaltatdsokat atelepitési és hibaelharitasi miiveletekhez. A Dell online
bévebb tAmogatési listgjat megtaldhatja az , Online Szolgéltatdsok” cimi
részben a 66. oldalon.

5 Amennyiben az el6z6 |épések nem oldotték meg a problémét, nézze meg
aKapcsolatfelvétel a Dell-lel cimii részt a 71. oldalon.

E4 MEGJEGYZES: Hivja a Dell timogatast a szamitogép kozelében 16v telefonrdl,
hogy az ugyfélszolgalat munkatérsa segithessen a sziikséges miveletek
elvégzésében.

% MEGJEGYZES: Nem minden orszagban all rendelkezésre a Dell expressz
szervizkdd rendszer.
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A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitésara, irja be az expressz
szervizkddot, hogy a hivés amegfelel Ugyfélszolgdati munkatarshoz kertljon.
Amennyiben nincsen expressz szervizkddja, nyissa meg a Dell Accessories
mappét, kattintson duplan az expressz szervizkdd ikonra, és kbvesse az
utasitasokat.

A Dell Support haszndlataval kapcsolatos utasitasokért 14sd: ,, Miiszaki
tdmogatas és ligyfélszolgédlat” cimii részt a 66. oldalon.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi szolgaltatasok némelyike nem mindig elérheté
az Egyesiilt Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel
kapcsolatos informaciokért.

Miszaki tamogatés és lgyfélszolgalat

A Dell ligyfélszolgdlata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsol atos kérdésre. Ugyfél szolgédlatunk munkatérsai szamitogép alapl
diagnosztikat haszndlnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tamogatési szolgdlat elérhetéségét megtekintheti a,, Telefonhivés el 6tti
teend6k” cimii részben a 69. oldalon, majd keresse meg a lakohelyének
megfelelé elérhetoséget, vagy |&togasson el asupport.dell.com oldara.

DellConnect™

A DellConnect egy egyszerii online hozzéférési eszk6z, ami lehetdveé teszi, hogy
aDédll ugyfélszolgdlati alkalmazottja egy szélessavu kapcsolattal hozzéférjen

a szamitdgépjéhez, majd diagnosztizalja, és megjavitsaahibét az On felligyelete
mellett. Tovabbi informécidkért 1&togasson el asupport.dell.com oldalra,

és kattintson a Dell Connect pontra.

Online Szolgaltatasok
A Dell termékeit és szolgaltatésait az aldbbi webhelyeken ismerheti meg:
www.dell.com

www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-Gcedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)

www.euro.dell.com (csak Eurdpa)

www.dell.com/la (Latin-Amerika és Karib-térség orszagai)
www.dell.ca (csak Kanada)
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A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztil érhet6 d:
» Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eurdpa)

» Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin-Amerika és Karib-térség orszagai)
apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)

» Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing@dell.com (csak Azsia/Csendes-Gcedn térsége)
sales canada@dell.com (csak Kanada)

* Névtelen fgjlétviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com
Lépjenbenévt el en (anonynous) felhasznddként, és hasznaljaaz
e-mail cimét jelszokeént.

AutoTech Service

A Déll automatizalt tamogatasi szolgalata—AutoTech—a Dell ligyfelel dtal
feltett, laptop és asztali szdmitdgépekkel kapcsolatos leggyakoribb kérdésekre
tartalmaz elére rogzitett valaszokat.

Amikor felhivjaaz AutoTech-¢et, atelefon gombjainak megnyomasaval valassza
ki akérdéseire vonatkozd témékat. A lakohelyének megfelel 6 telefonszamot
megtaldjaa, Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” cimii részben a71. oldalon.
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Automatizalt rendelési allapot szolgélat

A Déell-nél rendelt barmely termék statuszét ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési dlapot szolgélatot.

A rogzitett hang megkéri Ont a rendelés megtal d asahoz és jelentéséhez
szilkséges adatok megadésara. A lakohelyének megfelels telefonszamot
megtaldhatja a , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” cimii részben a 71. oldalon.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémé§ja van rendel ésavel, példaul hidnyzd vagy hibés
alkatrészek, helytelen szdmlazés, forduljon a Dell ugyfélszolgalatahoz.
Hivéskor készitse €l6 szamlgjét vagy a csomagszelvenyét. A lakohelyének
megfelel6 telefonszamot megtaldhatja a, Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” cimi
részben a 71. oldalon.

Termékinformacioé

Hainforméci6ra van sziksége a Dell-nél kaphat6 tovabbi termékekkel
kapcsolatban, vagy ha megrendel ést szeretne feladni, |&ogasson €
awww.dell.com weboldara. A lakéhelyének megfelel 6 telefonszamért, vagy, ha
kereskedelmi Ugyintézével szeretne beszélni, tekintse meg a,, Kapcsolatfelvétel a
Déll-lel” cimii részt a 71. oldalon cimii részt.

Eszk6zok visszakiuldése garancialis javitasra
vagy visszafizetésre

K észitsen €l6 minden javitasra vagy visszafizetésre visszakildendd eszkozt,
az aldbbiak szerint:

1 Hivjafel aDell-t, hogy kapjon egy Visszakildott termékazonositd szamot,
ésirjaraolvashatdan, jdl kivehetéen a dobozra.

A lakohelyének megfelel 6 telefonszamot megtaldlhatja a: , Kapcsol atfel vétel
aDell-lel” cimii részben a71. oldalon. Kldje € a szamla mésolatét,
és avisszakiildés okét isirjale részletesen.

2 Kildje e adiagnosztikai ellen6rzélistét (1&sd a: ,, Diagnosztikai
ellenérzélista’ cimii részben a70. oldalon), feltiintetve a futtatott teszteket és
aDell Diagnostics hibaiizeneteit (I&sd a: , Kapcsolatfelvétel a Dell-lel” cimi
részben a 71. oldalon).
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3 Keészillékesere vagy visszafizetés esetén killdje el az eszkdz(6k)hoz tartozo
kellékeket (tapkabelek, szoftveres hajlékonylemezek, Gtmutatok stb.).

4 A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékii) csomagol sha.

A széllitasi koltségeket On véllalja. Szintén On felel6s a visszakiildott termék
biztositasaért, valamint véllalja atermék eltiinésének fenndll6 kockéazatat
a szdllitas kdzben. Utanvétel es csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az el6irt szilkségleteknek nem tesznek eleget,
visszakildjik a feladénak.

Telefonhivas elotti teendok

Q MEGJEGYZES: Hivéskor készitse elé az Express szervizkodot. A kod
segitségével a Dell automata telefonos tAmogatasrendszere hatékonyabban
irdnyitja hivasat a megfeleld helyre. A Szervizcimkén szereplé szdmot is kérhetik
Ontél (a szamitogép hatuljan vagy aljan talalhato).

Nefelgitse € kitolteni a Diagnosztikai ellendrzélistét (, Diagnosztikai

ellenérzolista’ 70. oldal). Amennyiben lehetséges, kapcsolja be a szamitogépet,

miel6tt felhivjaa Dell-t segitségért, és a szamitogép kozel ében 1évo készilékrol
telefondljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhény parancs begépel ésére,
részletes informéaci6 adésara miikodés kdzben, vagy, hogy probaljon ki mas
lehetséges hibael héritési [épést magén a szamitdgépen. Gy6z6djon meg rdla,
hogy a szamitégép dokumentécidi elérhetdek.

A VIGYAZAT: Mielétt a szamitdgép belsejében dolgozna, kbvesse
a szamitégéppel kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellendrzdlista

Név:

Datum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizcimke (vonalkéd a szamitdgép héatuljan vagy aljan):
Expressz szervizkdd:

Visszakldott termék azonositészama (ha kapott ilyet a Dell miiszaki tAmogatést
ellatd munkatarsatdl):

Operécids rendszer és verzidja
Eszkdzok:

Bovitokartyak:

Csatlakozik hdl6zathoz? Igen Nem
Hal6zat, verzi6 és hal 6zati adapter:
Programok és verziok:

Nézze & az operacios rendszer dokumentécidit, hogy meghatarozhassa a rendszerinditd
f&jlok tartalmat. Ha a szamit6géphez nyomtatd csatlakozik, nyomtasson ki minden f4jlt.
Ha mégsem, mentse el az Osszes f§j| tartalmét, miel6tt felhivna a Dell-t.

Hibalizenet, hangkdd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirésa és a végrehajtott hibael haritasi miveletek:
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Kapcsolatfelvétel a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1évé tigyfelek hivjak a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szamot.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal,
elérhetséget talalhat a megrendelélapon, szamlan, csomagolas szelvényen vagy
a Dell termékkatalégusban.

A Déll tobbfée online éstelefonos tamogatési és szolgaltatas megoldast kindl. Az
elérhet6ség orszagonként és termékenként vatozik, és el 6fordulhat, hogy néhany
szolgéltatés nem &l rendelkezésre az On régidjéban. A Dell-t kereskedelmi,
miiszaki tAmogatés vagy Ugyfélszolgdlati Uigyek miatt felkeresheti a
1 support.dell.com cimen és ellendrizheti, hogy az On orszéga vagy régidja
szerepel-e a Choose A Country/Region (Valasszon orszagot/régiot)
legordiild meniiben alap aljan.
2 Kattintson abal oldalon taldhaté L épjen kapcsolatba veliink lehetéségre,
ésvdassza ki amegfelelé szolgdltatast vagy tamogatast, amelyre szilkksége
van.

3 Lépjen kapcsolatba a Dell-el az Onnek legkényel mesebb maodon.
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